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คำ�นำ�
	 มหาวิิทยาลััยมหิิดลได้้มีีนโยบายส่่งเสริิมและสนับสนุนให้้ทุุกส่่วนงานนำำ�เทคโนโลยีการศึึกษา

และการจััดการเรีียนการสอนยุุคใหม่่ในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งสนัับสนุนให้้อาจารย์สามารถใช้้เทคโนโลยี 
การศึึกษาและ e-Learning ในการจััดการเรีียนการสอน และเพื่่�อให้้การเรีียนการสอนออนไลน์เป็็นไป 

อย่่างมีีคุุณภาพนั้้�น จึ งจำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดมาตรฐานการเรีียนการสอนออนไลน์ให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับ

สากล และเป็็นแนวทางปฏิิบััติิให้้กัับอาจารย์และบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยสามารถดำำ�เนิินการพัฒนา 

บทเรีียนออนไลน์ได้้ตามมาตรฐานคุุณภาพ  ซึ่่�งปััจจุบัันมหาวิิทยามหิิดลได้้ผ่่านการรัับรองมาตรฐาน  
ISO/IEC 40180:2017 ในด้้านระบบการจััดการเรียีนการสอนออนไลน์ (Online Course Management 

System) เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว  ซึ่่�งถืือเป็็นการยกระดัับการจััดการคุุณภาพ และการบริิหารงานด้้านการ

พัฒันารายวิิชาออนไลน์ รวมถึึงการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์ให้มี้ีคุณุภาพเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล

	 งานเทคโนโลยีีการศึึกษา กองบริิหารการศึึกษาจึึงได้้จััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการพััฒนา 

บทเรียีนออนไลน์ต์ามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 40180:201 ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัการออกแบบและพัฒันาบท

เรียีน/รายวิิชาออนไลน์ท์ั้้�ง 7 ด้าน ได้้แก่ ่1) Needs Analysis 2) Framework Analysis 3) Conception/

Design 4) Development/Production 5) Implementation 6) Learning Process และ 7) Evaluation/ 

Optimization เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับอาจารย์์และบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยมหิิดล  

ในด้้านแนวความคิิดและการพัฒันาบทเรียีน/รายวิิชาออนไลน์ให้เ้ป็น็ไปอย่า่งมีรีะบบตามมาตรฐาน ISO/

IEC 40180:2017 รวมถึึงสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้ใ้นหน่ว่ยงานและองค์์กรของท่่าน ตามมาตรฐานดัังกล่่าว

ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพต่อไป
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Needs Analysis: NA
1. วัตถุประสงค์

2. ขอบเขต (กระบวนการย่อย)

3. คำ�อธิบาย

4.  หน้าที่ความรับผิดชอบ

	 เพื่่�ออธิบิายความต้้องการและความจำำ�เป็น็ที่่�นำำ�ไปสู่่�การพัฒันาบทเรีียน/รายวิิชาออนไลน์

	 เป็็นการระบุุและอธิิบายของข้้อกำำ�หนด ความต้้องการ  และข้้อจำำ�กััดต่่าง ๆ ของโครงการ 

ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ออกแบบและพัฒันาบทเรียีน/รายวิิชาออนไลน์

•	ผู้้�บริิหาร มี บทบาทหน้้าที่่�ในการวิิเคราะห์์และวางแผนการกำำ�หนดนโยบาย ยุ ทธศาสตร์์ 
ในการดำำ�เนิินโครงการ รว มถึึงให้้การสนัับสนุุนต่่างๆ เช่่น งบประมาณ อุปกรณ์์ เพื่่�อให้ ้
การดำำ�เนินิงานเป็น็ไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

•	อาจารย์เจ้้าของรายวิิชา มี บทบาทหน้้าที่่�ในการดููแลรับผิิดชอบรายวิิชา วิิเคราะห์์และ
ออกแบบเนื้้�อหาที่่�จะนำำ�มาพััฒนาเป็็นบทเรีียน/รายวิิชาออนไลน์ เช่่นการวิิเคราะห์์เหตุุผล 
ความต้้องการและความจำำ�เป็็น ในการพัฒนารายวิิชาออนไลน์ ความต้้องการของกลุ่่�ม 
เป้า้หมาย การกำำ�หนดเป้า้หมาย วัตถุปุระสงค์์ของบทเรีียน/รายวิิชา เป็น็ต้้น

•	 เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการออกแบบการเรีียนการสอน มีบทบาทหน้้าที่่�ในการสนับสนุนอาจารย์ใน
การวิิเคราะห์์วางแผน ออกแบบแผนการสอนตามหลักัการออกแบบการสอน (Instructional 
Design เช่่น การเลืือกใช้้วิิธีีสอน สื่่�อการสอน เครื่่�องมืือในการวัดและประเมิิน ในบริิบท 
ของการเรียีนการสอนออนไลน์

•	NA.1 Initiation (การเริ่่�มต้้นโครงการ)
•	NA.2 Stakeholder identification (การระบุุกลุ่่�มผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี)
•	NA.3 Definition of objectives (การกำำ�หนดเป้า้หมาย/วััตถุปุระสงค์์)
•	NA.4 Demand analysis (การวิิเคราะห์ค์ุณุสมบัติัิ/ข้อ้กำำ�หนดที่่�ต้้องการ)
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NA Needs Analysis

ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

ผู้้�บริหิาร/
อาจารย์์

แบบเสนอโครงการ
เอกสารโครงการ

ที่่�ได้้รับั 
การอนุุมัติัิ

ฟอร์ม์ Analysis 01

- เอกสาร 
เกี่่�ยวกับัการระบุุ
ความต้้องการ
จำำ�เป็น็ในการ
พัฒันารายวิิชา

ออนไลน์
- ความต้้องการ
ของกลุ่่�มเป้า้หมาย
- การวิิเคราะห์์ 

Trend 
- ความต้้องการ
ของสังัคม 
เป็น็ต้้น

- คำำ�อธิบิายหรืือ
เอกสารที่่�แสดง
รายละเอีียด/
ความเกี่่�ยวข้อ้ง 
ของผู้้�ที่่�มีสี่ว่นได้้

ส่ว่นเสีีย  
- ระบุุกลุ่่�มเป้า้

หมาย

5. แผนภูมิกระบวนการ

NA.1 เริ่มต้นโครงการ

NA.2 วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็น

วิเคราะห์ความต้องการของตลาด

วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
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ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

ผู้้�บริหิาร/
อาจารย์์

ฟอร์ม์ Analysis 01

เอกสารแสดง 
เป้า้หมายหรืือ
วััตถุปุระสงค์์ 
- การวิิเคราะห์์
เป้า้หมายเชิิง
ยุุทธศาสตร์์ 
- เป้า้หมาย/

วััตถุปุระสงค์์ของ
รายวิิชา  

การวิิเคราะห์ผ์ล
การเรีียนรู้้�ที่่�คาด
หวััง Learning 
Outcome

อาจารย์/์ 
เจ้้าหน้า้ที่่�ด้้าน
การออกแบบ
การเรียีนการ

สอน
ฟอร์์ม TOR

ข้อ้กำำ�หนด 
(TOR)

ที่่�ต้้องการสำำ�หรัับ
โครงการ

6. วิธีการปฏิบัติงาน	

NA.3 วิเคราะห์เป้าหมาย วัตถุประสงค์

วิเคราะห์เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์

NA.4 วิเคราะห์คุณสมบัติ/
ข้อกำ�หนดท่ีต้องการ

วิเคราะห์วัตถุประสงค์

ของการเรียนการสอน

NA.1 Initiation (การเริ่่�มต้้นโครงการ)

	 ผู้้�บริิหารและอาจารย์เจ้้าของรายวิิชาอธิบิายความจำำ�เป็น็หรืือความต้้องการในการจััดการเรีียน

การสอนออนไลน์ ์โดยมีกีระบวนการย่อ่ย ดังนี้้�

•	 วิิเคราะห์แ์ละระบุุเหตุผุล ความต้้องการและความจำำ�เป็น็ ในการพัฒนารายวิิชาออนไลน์
•	 วิิเคราะห์ค์วามต้้องการของกลุ่่�มเป้า้หมาย
•	 วิิเคราะห์ค์วามต้้องการขององค์์กร/หน่ว่ยงาน
•	 วิิเคราะห์ค์วามต้้องการของการตลาด 
•	 วิิเคราะห์ค์วามต้้องการของผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี
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NA Needs Analysis

	 ซึ่่�งข้้อมููลดังกล่่าวสามารถได้้มาจากการสััมภาษณ์์ การใช้้แบบสอบถาม หรืือการศึึกษา 
หาข้อ้มููล เป็น็ต้้น โดยผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้้อาจออกมาในรููปแบบเอกสารเกี่่�ยวกับัการระบุุความต้้องการจำำ�เป็น็ใน

การพัฒันารายวิิชาออนไลน์ ์ตัวอย่า่งเช่น่ ฟอร์ม์ Analysis 01 ที่่�ระบุุอยู่่�ในแบบฟอร์ม์การวิิเคราะห์ร์ายวิิชา

ออนไลน์ในส่่วนของการทำำ� Need Analysis ที่่�มีีการวิิเคราะห์์เป้้าหมายขององค์์กร กลุ่่�มเป้้าหมาย และ

ทัักษะที่่�ต้้องการ และการระบุุเหตุผุล ความจำำ�เป็น็ของการพัฒันารายวิิชาออนไลน์ เป็น็ต้้น

NA.2 Stakeholder identification (การระบุุกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี)

NA.4 Demand analysis  (การวิิเคราะห์ค์ุณุสมบัตัิิ/ข้อ้กำำ�หนดที่่�ต้้องการ)

NA.3 Definition of objectives (การกำำ�หนดเป้า้หมาย/วััตถุปุระสงค์์)

	 ผู้้�บริิหารและอาจารย์เ์จ้้าของรายวิิชาดำำ�เนินิการวิิคราะห์แ์ละระบุุผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีในโครงการ

ว่่ามีีผู้้�ใดที่่�เกี่่�ยวข้องบ้้าง และมีีอิิทธิิพลต่อโครงการอย่่างไร  โดยผลลััพธ์์ที่่�ได้้คืือคำำ�อธิิบายหรืือเอกสาร 

ที่่�แสดงรายละเอีียด/ความเกี่่�ยวข้อ้ง ของผู้้�ที่่�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีทุกุฝ่า่ย เป้า้หมายของแต่่ละกลุ่่�ม เช่น่ ผู้้�เรีียน 

ผู้้�สอน มหาวิิทยาลัยั หรืือองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้อง เป็น็ต้้น

	 อาจารย์์เจ้้าของวิิชาและเจ้้าหน้้าที่่�การออกแบบการเรีียนการสอน ร่่วมกัันกำำ�หนดคุุณสมบััติิ/

ข้้อกำำ�หนดที่่�ต้้องการสำำ�หรัับการพััฒนาบทเรีียน/รายวิิชาออนไลน์ ซึ่่�งข้้อมููลดังกล่่าวสามารถทำำ�ได้้ 
โดยการศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องต่่าง ๆ และนำำ�มาเขีียนข้้อกำำ�หนดเพื่่�อระบุุรายละเอีียดและตรวจสอบ 

การดำำ�เนินิงานให้้เป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนดที่่�ต้้องการ ผลลััพธ์ท์ี่่�ได้้จะออกมาในรููปแบบของข้อ้กำำ�หนด (TOR )  

ที่่�ต้้องการสำำ�หรับัโครงการ

	 อาจารย์เจ้้าของรายวิิชาวิิเคราะห์์และระบุุเป้า้หมายและวััตถุปุระสงค์์ โดยวิิเคราะห์์ทั้้�งเป้้าหมาย

เชิิงยุุทธศาสตร์์ โดยมีีทั้้�งการเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์และการระบุุวััตถุุประสงค์์ของการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ รว มถึึงผลลััพธ์ก์ารเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวัังของรายวิิชา ซึ่่�งข้้อมููลดังกล่่าวสามารถทำำ�ได้้โดยการศึึกษา

ข้้อมููลจากการสอบถาม หรืือสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้องและนำำ�ข้้อมููลดังกล่่าวมากำำ�หนดเป็็น 

เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของการพััฒนารายวิิชาออนไลน์์ ผล ลััพธ์์ที่่�ได้้อาจออกมาในรููปแบบเอกสาร

แสดงเป้า้หมายหรืือวััตถุปุระสงค์์

	 การวิิเคราะห์เ์ป้า้หมายเชิงิยุุทธศาสตร์ ์ระบุุอยู่่�ในแบบฟอร์ม์การวิิเคราะห์์รายวิิชา (Analysis 01) 

ในหัวัข้อการนำำ�ผลการเรีียนรู้้�ไปใช้ป้ระโยชน์ ์

	 เป้้าหมาย/วััตถุปุระสงค์์ของรายวิิชา ระบุุอยู่่�ในแบบฟอร์ม์การวิิเคราะห์์รายวิิชา (Analysis 01) 

ในหัวัข้อการวิิเคราะห์์ผลการเรียีนรู้้�ที่่�คาดหวััง (Learning Outcome)
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7. เอกสารอ้างอิง

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

•	 ISO/IEC 40180:2017

•	ฟอร์ม์ Analysis 01
•	แบบเสนอโครงการ
•	ฟอร์ม์ TOR
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Needs Analysis

FRAMEWORK ANALYSIS
Conception/Design

Development/Production

Implementation

Learning Process

Evaluation/Optimization



Framework Analysis: FA
1. วัตถุประสงค์

2. ขอบเขต (กระบวนการย่อย)

	 อธิบิายถึึงปัจัจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการพัฒันาบทเรียีน/รายวิิชาออนไลน์

•	FA.1 Analysis of the external context (การวิิเคราะห์ป์ัจัจััยภายนอก)
•	FA.2 Analysis of staff resources (การวิิเคราะห์ห์น้า้ที่่�ของผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง)
•	FA.3 Analysis of target group (การวิิเคราะห์ก์ลุ่่�มเป้า้หมาย)
•	 FA.4 Analysis of organizational and institutional context (การวิิเคราะห์ป์ัจัจััยภายในองค์์กร)
•	FA.5 Time and budget planning (ระบุุเวลาและข้้อจำำ�กัดัด้้านงบประมาณ)
•	FA.6 Environment analysis (การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเรีียนรู้้�)

3. คำ�อธิบาย
	 เป็็นการกำำ�หนดขอบเขตเเละปััจจััยต่่าง ๆ ในการวิิเคราะห์์และกำำ�หนดการวางแผนนโยบาย

ยุุทธศาสตร์์ในการดำำ�เนินิการพัฒันารายวิิชาออนไลน์

4.  หน้าที่ความรับผิดชอบ
•	ผู้้�บริิหาร มีบทบาทหน้้าที่่�ในการวิิเคราะห์์และวางแผนการกำำ�หนดนโยบาย ยุทธศาสตร์์ใน
การดำำ�เนิินโครงการ รว มถึึงให้้การสนับสนุุนต่่าง ๆ เช่่น งบประมาณ อุปกรณ์์ บุ คลากร  
เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานเป็น็ไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

•	คณะกรรมการโครงการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล มีีบทบาทหน้้าที่่�ใน 
การพิจิารณาดููแลควบคุุมโครงการพัฒันาบทเรียีนออนไลน์ ได้้แก่ ่พิจิารณาคััดเลืือกรายวิิชา
ที่่�ขอรัับงบประมาณสนับสนุุนการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์จากมหาวิิทยาลััย กำ ำ�กัับ และ
ติิดตามการดำำ�เนิินงาน มีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการเบิิกจ่่ายทุุนสนับสนุนฯ การพัฒนารายวิิชา
ออนไลน์์

•	หััวหน้้างานเทคโนโลยีการศึึกษา กำำ�กับดููแลบริิหารการดำำ�เนิินการของหน่่วยงาน ตลอดจน
วางแผนและกำำ�หนดแนวทางการนำำ�เทคโนโลยีีการศึึกษา และ e-Learning มาใช้้ในการจััด 
การเรีียนการสอน
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•	นัักวิิชาการศึึกษา ผู้้�ที่่ �มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านการศึึกษา การดำำ�เนิินงานด้้านหลัักสููตร  
ดููแลนักัศึกึษา/ผู้้�เรียีน 

•	อาจารย์เ์จ้้าของรายวิิชา มีบีทบาทหน้า้ที่่�ในการดููแลรับัผิดิชอบรายวิิชา วิิเคราะห์แ์ละออกแบบ
เนื้้� อหาที่่�จะนำำ�มาพััฒนาเป็็นบทเรีียน/รายวิิชาออนไลน์์ เช่่นการวิิเคราะห์์เหตุุผล  
ความต้้องการและความจำำ�เป็็นในการพััฒนารายวิิชาออนไลน์์ ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้า
หมาย การกำำ�หนดเป้า้หมาย วัตถุปุระสงค์์ของบทเรียีน/รายวิิชา เป็น็ต้้น

•	 เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการออกแบบการเรีียนการสอน มีบทบาทหน้้าที่่�ในการสนับสนุนอาจารย์ใน
การวิิเคราะห์ว์างแผน ออกแบบแผนการสอนตามหลัักการออกแบบการสอน (Instructional 
Design) เช่น่ การเลืือกใช้วิ้ิธีสีอน สื่�อการสอน เครื่่�องมืือในการวัดและประเมินิ ในบริบิทของ
การเรีียนการสอนออนไลน์์

ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

ผู้้�บริหิาร/
หัวัหน้้างาน

- แผนยุุทธศาสตร์์ 
กระทรวง อว.

- แผนยุุทธศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลัยั

มหิดิล 
- การวิิเคราะห์์
เปรียบเทีียบกับั
มหาวิิทยาลัยัอ่ื่�น

เอกสารเเสดง 
เเละระบุุให้เ้ห็น็

ถึึงปัจัจััย
ภายนอกที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง 

5. แผนภูมิกระบวนการ

FA.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก

หน่วยงานมีบริบทเข้ากับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร

บริบทไม่ถูกต้อง

ไม่เหมาะสม

เหมาะสม

ศึกษารวบรวมกำ�หนดนโยบาย 
ข้อมูลปัจจัยภายนอกองค์กร 

และข้อมูลจากคู่แข่ง

พิจารณาวิเคราะห์
บริบทขององค์กร 
และข้อมูลจากคู่แข่ง
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ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

หัวัหน้า้งาน / 
เจ้้าหน้า้ที่่�ด้้าน
การออกแบบ
การเรีียน 
การสอน

ฟอร์ม์ Analysis 01
(บุุคลากรที่่�มีสี่ว่น

เกี่่�ยวข้อ้ง 
ในการพัฒันา

รายวิิชาออนไลน์) 

การระบุุทีีม
พัฒันาบทเรีียน/
รายวิิชาออนไลน์ 
ตามหน้้าที่่�ความ
รับัผิดิชอบ

หัวัหน้า้งาน / 
อาจารย์เ์จ้้าของ

รายวิิชา / 
เจ้้าหน้า้ที่่�ด้้าน
การออกแบบ
การเรีียน
การสอน

ฟอร์ม์ Analysis 01
(การวิิเคราะห์ก์ลุ่่�ม
เป้า้หมาย/ผู้้�เรีียน)

เอกสารเเสดง
ลักัษณะของกลุ่่�ม
เป้า้หมายเเละ
ข้อ้มููลของผู้้�เรีียน

FA.2 การวิเคราะห์หน้าที่
ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

FA.3 การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย

มีบุคลากรเป็นคณะทำ�งานที่เหมาะสม

มีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนตรงตาม
บริบทของรายวิชา

ทบทวนบุคลากร

ทบทวนกลุ่มเป้าหมาย

ไม่เหมาะสม

ไม่เหมาะสม

เหมาะสม

เหมาะสม

รวบรวมข้อมูลบุคลากร
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ศึกษารวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย/
ผู้เรียนที่ตรงตามวัตถุประสงค์

ของรายวิชา

พิจารณาบุคลากรที่มี
ความเหมาะสม

พิจารณากลุ่มเป้าหมาย/
ผู้เรียนที่มีความเหมาะสม
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ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

หัวัหน้า้งาน / 
เจ้้าหน้า้ที่่� 
นักัวิิชาการ
ศึกึษา

ฟอร์ม์ Analysis 01
วิิเคราะห์์ความพร้อม
ในการจััดการเรีียน 
การสอน (ปััจจััย
ภายในองค์์กร)

เอกสารเเสดงถึึง
ปัจัจััยต่่าง ๆ ของ

องค์์กร

หัวัหน้า้งาน / 
เจ้้าหน้า้ที่่� 

นักัวิิชาการศึกึษา/ 
อาจารย์เ์จ้้าของ

รายวิิชา

เอกสารโครงการฯ / 
สัญัญา 

ข้อ้กำำ�หนด

- รายละเอีียด
ของเเผนงบ
ประมาณ

- รายละเอีียด
ของตาราง 
การทำำ�งาน

- เอกสารเเสดง
ถึึงสิ่่�งที่่�จำำ�เป็น็
ต้้องมีใีนสััญญา

FA.4 การวิเคราะห์บริบทขององค์กร
และสถาบัน

FA.5 การวางแผนเวลาและงบประมาณ

มีบริบทขององค์กรที่มีความพร้อม
ในการพัฒนาวิชาออนไลน์

มีงบประมาณและระยะเวลาในการพัฒนา
วิชาออนไลน์

ไม่เหมาะสม

เหมาะสม

ศึกษารวบรวมข้อมูลบริบท โครงสร้าง
องค์กรเพื่อวิเคราะห์ความพร้อม

ในการพัฒนาวิชาออนไลน์

กำ�หนดการดำ�เนินงาน ภาพรวม 
ในรูปแบบโครงการ มีกำ�หนด 

งบประมาณและระยะเวลา

กำ�หนดการดำ�เนินงานของแต่ละรายวิชา
ในรูปแบบสัญญา และข้อกำ�หนดที่มี
การระบุงบประมาณ และระยะเวลา

ทบทวนบริบท/
รับปรุงองค์กร

พิจารณาบริบทขององคก์ร 
วิเคราะห์ความพร้อม 

ในการพัฒนา
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ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

หัวัหน้า้งาน / 
เจ้้าหน้า้ที่่�  
นักัวิิชาการ
ศึกึษา

Analysis 01
- ความรู้้�พื้้�นฐานที่่�
ผู้้�สนใจเรีียนวิิชานี้้�
ต้้องมีมีาก่อ่น 

- ทักษะด้้านการใช้้
เทคโนโลยี

คอมพิวิเตอร์์และ
อิินเทอร์์เน็็ต
ขั้้�นพื้้�นฐาน
ของผู้้�เรีียน

ที่่�จำำ�เป็น็ต้้องมีมีาก่อ่น

อธิบิายราย
ละเอีียดของ 

สิ่่�งเเวดล้้อมทาง
เทคนิคิ  

(จำำ�นวนเเละสเป็ค็
ของคอมพิวิเตอร์/์
ความสามารถ
ของการเชื่่�อมต่่อ

ทาง LAN)

FA.6 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

วิเคราะห์และระบุทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ขั้นพื้นฐานของผู้เรียนที่จำ�เป็นต้องมี

มาก่อน

มีข้อมูลความรู้พื้นฐานและทักษะ
ในการเรียน ที่จำ�เป็นต้องมีมาก่อน

วิเคราะห์และระบุความรู้พื้นฐานที่ผู้สนใจ
เรียนวิชานี้ต้องมีมาก่อน

6. วิธีการปฏิบัติงาน	
FA.1 Analysis of the external context (การวิิเคราะห์ป์ัจัจััยภายนอก)

	 หััวหน้้างานเทคโนโลยีการศึึกษาวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอกในการพัฒนารายวิิชาออนไลน์ 

ในขอบเขตของนโยบายตั้้�งแต่่ระดัับกระทรวงการอุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม ร ะดัับ

มหาวิิทยาลัยัมหิิดล และนำำ�เสนอผู้้�บริหิารมหาวิิทยาลัยัมหิดิล และคณะกรรมการโครงการพัฒันาบทเรีียน

ออนไลน์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล  เพื่่�อใช้้วางนโยบายและกลยุทธ์์ในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กร  

และการพัฒันารายวิิชาออนไลน์์

	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริหิารมหาวิิทยาลัยัมหิดิล ได้้มีนีโยบายสนับัสนุนุตามแผนยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 Innovative 

Education and Authentic Learning ที่่ �มุ่่�งหวัังสร้างบััณฑิิตให้้สามารถพััฒนาศัักยภาพของตนเอง 

ทั้้�งด้้านความรู้้� ทั กษะ คุณธรรม จ ริิยธรรม และคุุณลัักษณะเพื่่�อเป็็นผู้้�นํําการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ก่่อให้้เกิิด

ประโยชน์ต่่อสัังคมในวงกว้้าง (Transformative Leader) โดยมีีกลยุทธ์์ในการพัฒนาการบริิหาร 
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จััดการศึึกษา พัฒนาการจััดการเรีียนการสอน รว มทั้้�งกิิจการนักศึึกษาให้้สามารถตอบสนองต่่อรููปแบบ 
การเรีียนรู้้�ทั้้�งในและนอกห้้องเรีียน โดยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีการศึึกษาที่่�ทัันสมัยเข้้ามาใช้้ให้้เกิิด

ประโยชน์ในด้้านการจััดการสอนและสร้างแหล่่งเรียีนรู้้�แบบเปิิดที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักศึกึษา

ให้ส้ามารถเข้า้ถึึงแหล่ง่ข้อ้มููลการเรียีนรู้้�ได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา

	 อีีกทั้้�ง นักัวิิชาการศึกึษา งานเทคโนโลยีกีารศึกึษา กองบริหิารการศึกึษา ได้้มีกีารหาข้อ้มููลเปรียีบ

เทีียบกัับมหาวิิทยาลััยอ่ื่�นในประเทศไทยเพื่่� อเป็็นข้้อมููลสำำ�คัญในการก่อให้้เกิิดการพัฒนาระบบ 

การจััดการเรียีนการสอนออนไลน์อี์ีกด้้วย

	 เป็น็ขั้้�นตอนของโครงการที่่�งานเทคโนโลยีการศึึกษาได้้วิิเคราะห์์ผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในการพัฒนา

รายวิิชาออนไลน์ สำ ำ�หรัับมหาวิิทยาลััยจะมีีบุุคลากรงานเทคโนโลยีการศึึกษาที่่�ให้้การสนับสนุุนระดัับ 

ปฏิิบัติัิงานและควบคุุมคุณุภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดการพัฒันาบทเรียีนออนไลน์

	 และอาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชาออนไลน์์จะต้้องระบุุบุุคลากรที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการพััฒนา

รายวิิชาออนไลน์ ์ดังนี้้�

•	ข้้อมููลผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา (ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชา) ได้้แก่่ ผู้้�ส อน ผู้้�ช่่วยสอน ผู้้�บริิหาร
โครงการ ผู้้�ประสานงาน

•	ข้อ้มููลทีมพัฒันารายวิิชา ได้้แก่ ่นักออกแบบการเรีียนการสอนหรืือนัักเทคโนโลยีการศึกึษา 
นัักวิิชาการโสตทััศนศึึกษาหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ผลิิตสื่่�อ นัักวิิชาการคอมพิิวเตอร์์หรืือเจ้้าหน้้าที่่�

ระบบ IT

	 ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของมหาวิิทยาลััยยัังให้้ระบุุประสบการณ์ในการทำำ�งานหรืืออบรมความรู้้�ร่วมกัับ

ทางมหาวิิทยาลัยัอีีกด้้วย 

	 หัวัหน้า้งานเทคโนโลยีการศึกึษาวิิเคราะห์์ให้ม้ีกีารระบุุกลุ่่�มเป้้าหมายตามนโยบายของผู้้�บริิหาร

มหาวิิทยาลัยัมหิดิล เช่น่ กลุ่่�มนักัเรียีนมัธัยมหรืือนักัศึกึษา กลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไป ฯลฯ เพื่่�อกำำ�หนดเป็น็แนวทาง

การพัฒันารายวิิชาออนไลน์์

	 และอาจารย์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชา และเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการออกแบบการเรีียนการสอน ร่วมกััน

ดำำ�เนินิการวิิเคราะห์์และระบุุกลุ่่�มเป้า้หมายของรายวิิชาออนไลน์ ดังนี้้�

FA.2 Analysis of staff resources (การวิิเคราะห์ห์น้าที่่�ของผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง)

FA.3 Analysis of target group (การวิิเคราะห์ก์ลุ่่�มเป้า้หมาย)
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	 หััวหน้้างานเทคโนโลยีการศึึกษาวิิเคราะห์์ปััจจััยภายในองค์์กรความพร้อมของบุุคลากร 

ที่่�สามารถให้้การสนัับสนุุนการควบคุุมคุุณภาพ การให้้ทุุนสนัับสนุุนตามงบประมาณที่่�ได้้รัับการจััดสรร

แต่่ละปีงีบประมาณ รวมถึึงการให้บ้ริกิารผ่า่นระบบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์ผ่า่นระบบ MUx

	 และอาจารย์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชา และเจ้้าหน้้าที่่� ด้้านการออกแบบการเรีียนการสอน  

ร่ว่มกัันระบุุการวิิเคราะห์ป์ัจัจััยภายในองค์์กรที่่�มีต่ี่อการพัฒันารายวิิชาออนไลน์ โดยมีีขอบเขตดัังนี้้�

•	 โครงสร้างขององค์์กร
•	ปัจัจััยภายใน
•	 วััฒนธรรมการเรียีนรู้้�
•	อธิบิายปัจัจััยขององค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้องกัับกระบวนการเรียีนรู้้�
•	งบประมาณสนับัสนุนุ
•	 ด้้านบุุคลากร
•	 เอกสารเเสดงถึึงปัจัจััยต่่าง ๆ ขององค์์กร

FA.4 Analysis of organizational and institutional context (การวิิเคราะห์์ปััจจััย 

ภายในองค์์กร)

•	กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ นั ักเรีียน/นัักศึึกษา บุคคลทั่่�วไป หรืืออ่ื่�น ๆ ทางสายอาชีีพ  เช่่น  
อาชีพีพยาบาล เป็น็ต้้น

•	ประมาณการกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งหมด

•	ประมาณการจำำ�นวนผู้้�เรียีนกลุ่่�มเป้า้หมาย/รอบการเปิิดสอน
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FA Framework Analysis

7. เอกสารอ้างอิง

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

•	 ISO/IEC 40180:2017

•	ฟอร์ม์ Analysis 01
•	 เอกสารโครงการฯ สัญัญา และข้้อกำำ�หนด

	 หััวหน้้างานเทคโนโลยีีการศึึกษาและเจ้้าหน้้าที่่�นัักวิิชาการศึึกษาจะดููแลและให้้บริิการรายวิิชา

ออนไลน์บ์นระบบการจััดการเรียีนการสอนออนไลน์ MUx

	 และให้อ้าจารย์ผ์ู้้�รับัผิดิชอบรายวิิชาวิิเคราะห์แ์ละระบุุสภาพแวดล้อ้มที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเรียีนรู้้�

ในขอบเขต ดังนี้้�

•	ความรู้้�พื้้�นฐานที่่�ผู้้�สนใจเรียีนวิิชานี้้�ต้้องมีมีาก่อ่น
•	 ทัักษะด้้านการใช้้เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ตขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�เรีียน 
ที่่�จำำ�เป็น็ต้้องมีมีาก่อ่น

FA.6 Environment analysis (การวิิเคราะห์ส์ภาพแวดล้อมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเรียีนรู้้�)

	 หัวัหน้า้งานเทคโนโลยีกีารศึกึษาวิิเคราะห์ก์ารดำำ�เนินิงานในรููปแบบโครงการทุนุพัฒันารายวิิชา

ออนไลน์ร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�นัักวิิชาการศึึกษา ซึ่่�งมีีการระบุุระยะเวลาและงบประมาณในการดำำ�เนิินการ

พัฒันารายวิิชาออนไลน์ ์ในรููปแบบสัญัญาและข้้อกำำ�หนดของโครงการฯ 

	 และอาจารย์ผู้้�รับผิิดชอบรายวิิชาลงนามรัับทราบสััญญาและข้้อกำำ�หนดของโครงการดังกล่่าว

ร่่วมกัับผู้้�มอบทุุน (มหาวิิทยาลััยมหิิดล) โดยเอกสารดังกล่่าวจะมีีการระบุุทุุนและระยะเวลาที่่�ต้้อง 

ดำำ�เนินิการของแต่่ละรายวิิชา

FA.5 Time and budget planning (ระบุุเวลาและข้อ้จำำ�กัดด้้านงบประมาณ)
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Needs Analysis
Framework Analysis

CONCEPTION/DESIGN
Development/Production

Implementation

Learning Process

Evaluation/Optimization



Conception/Design: CD
1. วัตถุประสงค์

2. ขอบเขต (กระบวนการย่อย)

	 เพื่่�อออกแบบและกำำ�หนดแนวคิดในการทำำ�งานทางด้้านส่ื่�อ เนื้้�อหา การสื่่�อสาร และการบำำ�รุงรักัษา

•	CD.1 Learning objectives (การกำำ�หนดวััตถุปุระสงค์์การเรีียนรู้้�)
•	CD.2 Concept for contents (การกำำ�หนดแนวคิดเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�)
•	CD.3 Didactical concept/methods (การกำำ�หนดแนวคิดหรืือหลัักการเกี่่�ยวกัับรููปแบบ 
หรืือวิิธีกีารสอน)

•	CD.4 Roles and activities (การกำำ�หนดบทบาท และหน้้าที่่�ของผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง)
•	CD.5 Organizational concept (การกำำ�หนดแนวคิดเกี่่�ยวกับัเงื่่�อนไขทั่่�วไปขององค์์กร)
•	CD.6 Technical concept (การกำำ�หนดแนวคิดด้้านเทคนิคิ/เทคโนโลยี)
•	CD.7 Concept of media and interaction design (การกำำ�หนดแนวคิดการออกแบบ 
สื่่�อ และปฏิิสัมัพันัธ์)์

•	CD. 8 Media concept (การกำำ�หนดแนวคิดการเลืือกใช้ส่้ื่�อ)
•	CD.9 Communication concept (การวางแผนด้้านการติดต่่อสื่่�อสาร)
•	CD.10 Concepts for tests/evaluation (การกำำ�หนดแนวคิดด้้านการทดสอบและประเมิินผล)
•	CD.11 Concepts for maintenance (การกำำ�หนดแนวคิดด้้านการบำำ�รุงรักัษา)

3. คำ�อธิบาย
	 เป็็นกระบวนการในการออกแบบและกำำ�หนดการทำำ�งานในด้้านต่่าง ๆ พร้อมทั้้�งวางแผน 
การทำำ�งานและเป้้าหมายของการพัฒันาบทเรียีนออนไลน์์

4.  หน้าที่ความรับผิดชอบ

•	 เจ้้าหน้า้ที่่�โสตทััศนศึกึษา หรืือผู้้�ผลิตสื่่�อ มีบทบาทหน้้าที่่�ในออกแบบการผลิติสื่่�อให้้สามารถ
นำำ�เสนอเนื้้�อหาจากอาจารย์เจ้้าของวิิชาได้้อย่า่งถููกต้้องและสวยงาม 
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CD Conception/Design

ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

อาจารย์/์
เจ้้าหน้า้ที่่�ด้้าน
การออกแบบ
การเรีียน 
การสอน

 
Analysis 01

เอกสารแสดง
วััตถุปุระสงค์์ 

หรืือพฤติิกรรมที่่�
คาดหวัังให้้

ผู้้�เรีียนสามารถ
ทำำ�ได้้หลังัเรีียนจบ

เอกสารแสดง
ลำำ�ดับและ

โครงสร้างของ
เนื้้�อหาในบทเรียีน

Analysis 02

เอกสารแสดง

การออกแบบวิิธีี

การสอน

5. แผนภูมิกระบวนการ

CD.1 กำ�หนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้

CD.2 กำ�หนดแนวคิดเกี่ยวกับ
เนื้อหาการเรียนรู้

CD.3 กำ�หนดแนวคิดหรือหลักการ
เกี่ยวกับรูปแบบหรือวิธีการสอน

•	 เจ้้าหน้า้ที่่�งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ (ด้้านการพัฒันาระบบ) มีบทบาทหน้า้ที่่�ในการออกแบบ
หรืือให้้คำำ�ปรึกษาเกี่่�ยวกัับแนวคิดเชิิงเทคนิิค เช่่น ร ะบบในการติดต่่อสื่่�อสาร  หรืือแผน 
ในการบำำ�รุงรักัษาเชิงิระบบในอนาคต เป็น็ต้้น

•	อาจารย์เ์จ้้าของรายวิิชา มีบทบาทหน้า้ที่่�ในการดููแลรับผิิดชอบรายวิิชา มีหน้า้ที่่�ในการตรวจ
สอบความถููกต้้องของเนื้้�อหาและสื่่�อการสอน รว มถึึงการควบคุุมการออกแบบการผลิิต 
ให้ต้รงตามวััตถุปุระสงค์์ของบทเรียีนออนไลน์์

•	 เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการออกแบบการเรีียนการสอน มีบทบาทหน้้าที่่�ในการตรวจสอบแนวคิด 
ด้้านการผลิตสื่่� อ แนวคิดด้้านการออกแบบการสื่�อสาร  และตรวจสอบความถููกต้้อง 
ของโครงสร้า้งบทเรียีนออนไลน์ร์่ว่มกับัอาจารย์เ์จ้้าของวิิชา

•	ผู้้�บริิหาร มี บทบาทหน้้าที่่�ในการวิิเคราะห์์และวางแผนการกำำ�หนดนโยบาย ยุ ทธศาสตร์์ 
ในการดำำ�เนิินโครงการ รว มถึึงให้้การสนับสนุุนต่่าง ๆ เช่่น งบประมาณ อุปกรณ์์ เพื่่�อให้้ 
การดำำ�เนินิงานเป็น็ไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ
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ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

ผู้้�บริหิาร/
อาจารย์์

Analysis 01

เอกสารแสดง
บทบาทหน้า้ที่่�
ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ในการพัฒันา 
บทเรียีน

อาจารย์/์
เจ้้าหน้า้ที่่�ด้้าน
การออกแบบ
การเรีียน 
การสอน

เอกสารแสดง
การวิิเคราะห์์
เง่ื่�อนไขทั่่�วไป 
เช่่น ระยะ

เวลาในการเรียีนรู้้�
ของรายวิิชา 
จำำ�นวนชั่่�วโมง
การเรีียนรู้้�ใน

แต่่ละหัวัข้อ้ หรืือ
จำำ�นวนหน่่วยกิติ 

เป็น็ต้้น

อาจารย์/์
เจ้้าหน้า้ที่่�งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

เอกสารระบุุข้อ้
กำำ�หนดพื้้�นฐาน
ด้้านเทคนิิคหรืือ
เทคโนโลยีที่่�
ผู้้�เรีียนจำำ�เป็น็
ต้้องใช้ ้และ 
การวิิเคราะห์์
ความเข้า้กันัได้้
ของฟังัก์ช์ันั

ระบบและเครื่่�อง
มืือต่่าง ๆ

CD.4 กำ�หนดบทบาทและหน้าที่
ของผู้เกี่ยวข้อง

CD.5 แนวคิดเกี่ยวกับ
เงื่อนไขทั่วไปขององค์กร

CD.6 กำ�หนดแนวคิดด้านเทคนิค/
เทคโนโลยี
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ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

อาจารย์/์
เจ้้าหน้า้ที่่�โสต
ทััศนศึกึษา/
นักัออกแบบ 
การเรีียน 
การสอน

Analysis 02/
Storyboard

เอกสารแสดง
การออกแบบสื่่�อ
และรููปแบบใน
การปฏิิสัมัพันัธ์์
ของผู้้�เรีียนและ
บทเรียีน เช่่น 

กิจิกรรมในบทเรีียน 
สื่่�อวิิดีีโอ  

หรืือเกม เป็น็ต้้น

Analysis 02

เอกสารแสดง

การเลืือกใช้ส้ื่่�อให้้

เหมาะสมกับั

เป้า้หมายและ

วััตถุปุระสงค์์

Analysis 01

เอกสารแสดง

หลักัการใน 

การติดต่่อสื่่�อสาร 

เช่่น ช่องทาง

การติดต่่ออาจารย์ ์

เคร่ื่�องมืือ หรืือ

รายชื่่�อบุุคคลที่่�

ควรติดต่่อเม่ื่�อ

เกิดิปัญัหาทาง

เทคนิคิฯ

CD.7 กำ�หนดแนวคิดการออกแบบสื่อ
และปฏิสัมพันธ์

CD.8 กำ�หนดแนวคิด
การเลือกใช้สื่อ

CD.9 การวางแผนด้าน 
การติดต่อสื่อสาร
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6. วิธีการปฏิบัติงาน	

CD.1 Learning objectives (การกำำ�หนดวัตถุปุระสงค์์การเรียีนรู้้�)

CD.2 Concept for contents  (การกำำ�หนดแนวคิิดเกี่่�ยวกัับเน้ื้�อหาการเรียีนรู้้�)

	 อาจารย์์เจ้้าของรายวิิชากำำ�หนดวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�  โดยใช้้ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์ ์

ในขั้้�นตอน NA

	 อาจารย์เจ้้าของรายวิิชาออกแบบและวางแผนแนวคิดของโครงสร้างทางเนื้้�อหาการสอน เช่่น  

ชื่่�อวิิชา หัวัข้อ้ ขนาดของเนื้้�อหา โดยหลังัการออกแบบจะได้้ออกมาเป็น็แผนการสอนที่่�ครอบคลุุมเนื้้�อหา 

ครบถ้้วน สอดคล้อ้งกับัวััตถุปุระสงค์์

ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

อาจารย์์
- Analysis 01
- Analysis 02

เอกสารแสดง
หลักัการใน 

การทดสอบและ
ประเมินิผล เช่่น 
จำำ�นวนชุุด

ข้อ้สอบ สัดส่ว่น
คะแนน เกณฑ์์ใน
การผ่า่น เป็น็ต้้น 

อาจารย์/์

เจ้้าหน้า้ที่่� 

ด้้านการ

ออกแบบ 

การเรีียน 

การสอน

- Analysis 01
- การรายงาน 
ผลการสอน

เอกสารแสดง

แผนการปรับปรุง

บทเรีียนออนไลน์ 

เพื่่�อให้้สื่่�อและ

เนื้้�อหาทัันสมัย 

ถููกต้้อง และมีี

การพัฒันาอยู่่�

เสมอ

CD.10 กำ�หนดแนวคิดด้านการทดสอบ
และประเมินผล

CD.11 กำ�หนดแนวคิดด้านการ
บำ�รุงรักษา

Page 20



CD Conception/Design

CD.3 Didactical concept/cethods (การกำำ�หนดแนวคิิดหรืือหลักการเกี่่�ยวกัับรููปแบบ 
หรืือวิิธีกีารสอน)

CD.4 Roles and activities (การกำำ�หนดบทบาท และหน้าที่่�ของผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง)

CD.5 Organizational concept  (การกำำ�หนดแนวคิิดเกี่่�ยวกัับเงื่่�อนไขทั่่�วไปขององค์์กร)

CD.6 Technical concept  (การกำำ�หนดแนวคิิดด้้านเทคนิิค/เทคโนโลยี)ี

CD.7 Concept of media and interaction design (การกำำ�หนดแนวคิิดการออกแบบสื่่�อ  
และปฏิิสัมัพันัธ์์)

	 อาจารย์เ์จ้้าของรายวิิชา เเละเจ้้าหน้า้ที่่�ด้้านการออกเเบบการเรียีนการสอน ร่ว่มออกเเบบเเละ

วางเเผนวิิธีกีารสอน การนำำ�ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�เข้า้มาใช้ใ้นการสอนต่่าง ๆ มีกีารกำำ�หนดกิิจกรรม การลำำ�ดับ

การสอนอย่า่งเป็น็ระบบ และการวางแผนการวัดประเมินิผลได้้ตรงกับัโครงสร้างเนื้้�อหาและวััตถุปุระสงค์์ 

โดยจะได้้เอกสารออกมาเป็น็เอกสารโครงสร้า้งรายวิิชา เอกสารสำำ�หรัับอ้้างอิิงทฤษฎีีการสอน และแผนการ

เลืือกใช้กิ้ิจกรรมการเรีียนรู้้�และวิิธีกีารสอน

	 ผู้้�บริิหารเเละอาจารย์์ร่่วมกำำ�หนดตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�และบทบาทของผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในแต่่ละ

กระบวนการ จนได้้มาซ่ึ่�งเอกสารแสดงภาระหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ รวมถึึงอำำ�นาจในการตัดสิินใจของแต่่ละ

ตำำ�แหน่ง่ เพื่่�อให้ก้ารทำำ�งานราบรื่่�นและไม่เ่กิดิการทับซ้อ้นในหน้า้ที่่�

	 อาจารย์์เจ้้าของวิิชาวิิเคราะห์์และออกแบบเง่ื่�อนไขทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรหรืือวิิชา  
เช่่น ร ะยะเวลาในการเรีียนรู้้�ของรายวิิชาขั้้�นต่ำำ� จำ ำ�นวนชั่่�วโมงการเรีียนรู้้�ในแต่่ละหััวข้้อ หรืือเกณฑ์์ 
การนับัหน่ว่ยกิติ เป็น็ต้้น

	 อาจารย์์เจ้้าของวิิชาออกเเบบและกำำ�หนดแนวคิดด้้านเทคโนโลยีี เช่่น เอกสารแสดงทัักษะ 

ทางเทคโนโลยีทีี่่�ผู้้�เรียีนจำำ�เป็น็จะต้้องมีก่ี่อนเรียีน คุณุสมบัติัิของอุุปกรณ์ก์่อ่นเริ่่�มการใช้ง้าน หรืือความเร็ว็

อิินเทอร์์เน็็ตที่่�แนะนำำ� รว มถึึงเจ้้าหน้้าที่่�งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่่�ร่่วมวางเเผนด้้านเทคนิิคของ 

ภายในระบบการเรีียนรู้้�ในฝั่่� งของผู้้�ให้้บริกิาร

	 อาจารย์เจ้้าของรายวิิชาเเละเจ้้าหน้้าที่่�งานโสตทััศนศึึกษาร่่วมกำำ�หนดและวางแผนแนวคิด 

ในการออกแบบสื่่�อและการปฏิิสัมัพันัธ์ใ์นรายวิิชา โดยหลังัจากออกแบบแล้ว้จะได้้ออกมาเป็น็เอกสารแสดง

แนวคิดในการออกแบบต่่าง ๆ เช่น่ Style guide หรืือ Prototype เป็น็ต้้น
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CD. 8 Media concept (การกำำ�หนดแนวคิิดการเลืือกใช้ส้ื่่�อ)

CD.9 Communication concept (การวางแผนด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร)

CD.10 Concepts for tests/evaluation (การกำำ�หนดแนวคิิดด้้านการทดสอบและ 
ประเมิินผล)

CD.11 Concepts for maintenance (การกำำ�หนดแนวคิิดด้้านการบำำ�รุงรักัษา)

	 เจ้้าหน้้าที่่�งานโสตทััศนศึึกษาออกเเบบส่ื่�อการเรีียนรู้้�ตามเเนวคิดของอาจารย์์เจ้้าของรายวิิชา 

มุ่่�งเน้้นไปที่่�การเลืือกใช้้สื่่�อตามความเหมาะสม ข้ ้อกำำ�หนดและคุุณสมบััติิขั้้�นต้้นของสื่่�อที่่�ออกแบบไว้้  
รวมถึึงแนวคิดในการใช้ส้ื่่�อให้ต้รงกับัความต้้องการของกลุ่่�มเป้า้หมาย วัตถุุประสงค์์การเรียีนรู้้� เนื้้�อหา และ

เงื่่�อนไขทั่่�วไปขององค์์กร

	 อาจารย์์เจ้้าของวิิชาออกเเบบและวางแผนการติดต่่อสื่่�อสารระหว่่างอาจารย์์และผู้้�เรีียน 

ในกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ หรืือข้้อมููลในการติดต่่อผู้้�ดููแลด้านเทคนิิคสำำ�หรัับผู้้�เรีียน 

เมื่่�อเกิิดปัญัหาในการใช้ร้ะบบ

	 อาจารย์เ์จ้้าของวิิชาออกเเบบเเละวางเเผนกระบวนการวัดและประเมินิผล โดยเม่ื่�อสำำ�เร็็จแล้ว้ 

จะได้้มาซึ่่�งเอกสารแสดงหลักัการในการทดสอบและประเมินิผล  เช่น่ จำำ�นวนชุุดข้อ้สอบ สัดัส่ว่นคะแนน 

เกณฑ์์ในการผ่า่น โดยสอดคล้้องกัับวััตถุปุระสงค์์การเรียีนรู้้�และกลุ่่�มเป้้าหมาย สามารถใช้วั้ัดผลได้้อย่า่งมีี

ประสิทิธิภิาพ

	 อาจารย์เจ้้าของวิิชา ร่ว่มกับัเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการออกเเบบการเรียีนการสอนในการออกเเบบเเละ

กำำ�หนดเเนวคิดในการบำำ�รุงรัักษา และแผนการปรับัปรุงเนื้้�อหาการเรียีนรู้้�ให้ม้ีคีวามเหมาะสมและทัันสมัยั 

โดยรวมไปถึงแผนการบำำ�รุงรักัษาระบบ โครงสร้า้งเนื้้�อหา และส่ื่�อการเรีียนรู้้�  เช่่น การกำำ�หนดระยะเวลา

ของรายวิิชาที่่�จะเปิิดสอน และระบุุช่ว่งเวลาในการปิดปรับัปรุงเพื่่�อทบทวนเนื้้�อหา เป็น็ต้้น

7. เอกสารอ้างอิง

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

•	 ISO/IEC 40180:2017

•	ฟอร์ม์ Analysis 01
•	ฟอร์ม์ Analysis 02
•	Storyboard template
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Development/Production: DP
1. วัตถุประสงค์

2. ขอบเขต (กระบวนการย่อย)

	 เพื่่�อพััฒนารายวิิชา และผลิตส่ื่�อต่่าง ๆ ให้้ตรงตามจุุดประสงค์์ และสอดรัับกัับผลลัพัธ์ก์ารเรีียนรู้้� 

(LO) ในรายวิิชาออนไลน์ ์โดยปฏิิบัติัิตามเเนวคิดที่่�ได้้วางเเผนไว้้ให้้สำำ�เร็็จ

•	DP.1 Content realization (การพัฒันาเนื้้�อหารายวิิชา)
•	DP.2 Design realization (การออกแบบ และวางแผนการผลิตสื่่�อฯ)
•	DP.3 Media realization (การผลิต และพัฒันาสื่่�อฯ)
•	DP.4 Technical realization (การพัฒันาระบบการจััดการเรีียนการสอน)
•	DP.5 Maintenance (การกำำ�หนดกระบวนการบำำ�รุงรักัษาระบบฯ และเนื้้�อหารายวิิชา)

3. คำ�อธิบาย
	 ขั้้�นตอนการพัฒนารายวิิชาออนไลน์ให้้เป็็นไปตามแผนการที่่�วางไว้้ในด้้านการพัฒนาเนื้้�อหา 

และพััฒนาส่ื่�อประเภทต่่าง ๆ ให้้ครอบคลุุมตามแผนการวิิเคราะห์์รายวิิชาที่่�ได้้ทำำ�การออกแบบไว้้  

อีีกทั้้�งการสร้้างระบบการจััดการเรีียนการสอน การวางแผนการปรัับปรุงพััฒนาระบบให้้เหมาะสมกัับ 
บริบิทขององค์์กร

4.  หน้าที่ความรับผิดชอบ

•	อาจารย์เ์จ้้าของรายวิิชา มีบีทบาทหน้า้ที่่�ในการพัฒันารายวิิชาให้เ้ป็น็ไปตามแผนที่่�วางเอาไว้้ 
พััฒนาส่่วนประกอบต่่าง ๆ ของรายวิิชาออนไลน์ เช่่น เอกสารประกอบการสอน ข้อสอบ 

ภายในรายวิิชา รวมไปถึงการควบคุมุการพัฒันาสื่่�อที่่�ใช้ใ้นรายวิิชา ให้้ออกมามีีความถููกต้้อง  

และสอดคล้อ้งกับัจุุดประสงค์์การเรียีนรู้้� (LO) ที่่�ออกแบบไว้้

•	 เจ้้าหน้า้ที่่�โสตทััศนศึึกษา มีบีทบาทหน้า้ที่่�ในการพัฒันาสื่่�อประเภทต่่าง ๆ  ให้เ้ป็น็ไปตามแนวคิด 
หรืือแผนที่่�วางไว้้ได้้อย่า่งถููกต้้อง และมีคีวามน่า่สนใจ
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DP Development/Production

•	 เจ้้าหน้า้ที่่�งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ มีบทบาทหน้า้ที่่�ในการพัฒันาและบำำ�รุงรักัษาระบบ 

การจััดการเรีียนการสอน หรืือประสานงานกัับบริิษััทผู้้�พััฒนาระบบการจััดการเรีียน 

การสอน สร้างโครงสร้างบทเรีียน แบ่่งหมวดหมููบทเรีียนต่่าง ๆ ตามที่่�อาจารย์เจ้้าของ

รายวิิชาได้้ออกแบบไว้้ สร้ ้างเครื่่�องมืือที่่�สนับสนุนวิิธีีการเรีียนการสอนที่่�ออกแบบ 

โดยอาจารย์เจ้้าของรายวิิชา เช่่น กระดานสนทนา กิจกรรมการเรีียนรู้้�ต่าง ๆ รว มถึึง 

เครื่่�องมืือในการวัดและประเมินิผล 

•	ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มี ีบทบาทหน้้าที่่�ในการตรวจประเมิินความถููกต้้องทั้้�งด้้านเนื้้�อหารายวิิชา 
และด้้านการออกแบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ให้้เป็็นไปตามแผนการออกแบบ

รายวิิชา และสามารถรัับรองความถููกต้้องรายวิิชาได้้ว่่าสามารถทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุ

วััตถุปุระสงค์์การเรียีนรู้้�

ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

อาจารย์์
Analysis 01/
Analysis 02

เอกสารประกอบ
การสอน/

กิจิกรรมภายใน
บทเรียีน/
ข้อ้สอบ/

เคร่ื่�องมืือการวัด
ประเมินิผล

อาจารย์/์

เจ้้าหน้า้ที่่�โสต

ทััศนศึกึษา

Analysis 02/ 
Storyboard/ 

Script

เอกสารแสดง
การออกแบบสื่่�อ
และรููปแบบใน
การปฏิิสัมัพันัธ์์
ของผู้้�เรีียนและ
บทเรียีน เช่่น 
กิจิกรรมใน 
บทเรียีน สื่่�อ
วิิดีีโอ หรืือเกม 

เป็น็ต้้น

5. แผนภูมิกระบวนการ

DP.1 Content realization

DP.2 Design realization
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ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

อาจารย์/์
เจ้้าหน้า้ที่่�โสต
ทััศนศึกึษา/
ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิ

Media 01/
Media 02/
แบบฟอร์์ม 
การประมินิ

- สื่่�อรููปแบบต่่าง ๆ  
ที่่�ผลิติ 

เสร็จสิ้้�นแล้ว้  
- ผลการตรวจ
ประเมินิ 

จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

เจ้้าหน้า้ที่่�งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

สัญัญาการจ้าง
พัฒันา และดููแล
รักัษาระบบ

ระบบ LMS 
ที่่�พร้อมตอบ
สนองวิิธีกีาร
จััดการเรีียน 
การสอนแบบ
ออนไลน์ตามที่่�
ออกแบบไว้้

เจ้้าหน้า้ที่่�งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ/

อาจารย์/์

เจ้้าหน้า้ที่่�โสต

ทััศนศึกึษา

สัญัญาการจ้าง

พัฒันา และดููแล

รักัษาระบบ/  

แบบประเมินิความ

พึงึพอใจของ 

ผู้้�เรีียน/ 

แนวทาง และ

แผนการบำำ�รุง

รักัษาระบบ

เอกสารแสดง

การบำำ�รุงรักัษา

ระบบการจััด 

การเรีียนการ

สอนออนไลน์

DP.3 Media realization

DP.4 Technical realization

DP.5 Maintenance

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจประเมินคุณภาพ

ผ่าน

ไม่ผ่าน/
ปรับปรุง
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DP Development/Production

6. วิธีการปฏิบัติงาน	
DP.1 Content realization  (การพัฒันาเน้ื้�อหารายวิิชา)

DP.2 Design realization (การออกแบบ และวางแผนการผลิิตสื่่�อฯ)

DP.3 Media realization  (การผลิิต และพัฒันาสื่่�อฯ)

DP.4 Technical realization  (การพัฒันาระบบการจััดการเรียีนการสอน)

DP.5 Maintenance (การกำำ�หนดกระบวนการบำำ�รุงรักัษาระบบฯ และเน้ื้�อหารายวิิชา)

	 อาจารย์เจ้้าของรายวิิชาพัฒันาเนื้้�อหาให้เ้ป็น็ไปตามแผนที่่�ได้้วางไว้้ใน Analysis 01, Analysis 02  

โดยคำำ�นึงถึึงผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของผู้้� เรีียนที่่�จะเกิิดขึ้้�นในแต่่ละบท โดยออกมาในรููปแบบของ 
เอกสารประกอบการเรียีน กิจิกรรมภายในบทเรียีน เช่น่ การอภิิปรายในกระดานสนทนา การมอบหมาย

งาน/การสร้า้งชิ้้�นงาน สื่�อ และข้้อสอบในการวัดประเมินิผล และผ่า่นการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิ

	 อาจารย์เจ้้าของรายวิิชาและ เจ้้าหน้า้ที่่�โสตทััศนศึกึษาร่ว่มกัันออกแบบ และวางแผนในการผลิต

สื่่�อที่่�จะใช้ใ้นรายวิิชา เช่น่ สื่�อกราฟิิกหรืืออิินโฟกราฟิิก สื่�อวิิดีีโอ โดยการผลิตส่ื่�อจะต้้องมีีการพููดคุุย วางแผน

ในการผลิิตระหว่่างอาจารย์์เจ้้าของรายวิิชา และทีีมงานผลิิตสื่่�อการสอน อาจจะนำำ�เนื้้�อหาออกมาสรุป 

เป็น็รููปแบบ Script ตลอดจนพััฒนาเป็น็ Storyboard เพื่่�อใช้ป้ระกอบการถ่ายทำำ� และตััดต่่อ

	 อาจารย์เจ้้าของรายวิิชาและ เจ้้าหน้้าที่่�โสตทััศนศึึกษาร่่วมกัันผลิตสื่่�อการสอนรููปแบบต่่าง ๆ  

สื่่�อวิิดีีโอ สื่�ออิินโฟกราฟิกิ ตามที่่�ได้้ออกแบบไว้้จาก Script หรืือ Storyboard ให้เ้สร็จสิ้้�น และจะต้้องมีีการ

ตรวจสอบให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�องค์์กรกำำ�หนด โดยผ่่านการประเมิินคุุณภาพของการออกแบบ และ 

สื่่�อการเรีียนรู้้�จากผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิ

	 เจ้้าหน้า้ที่่�งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ (ด้้านการพัฒันาระบบ) สร้างระบบการจััดการเรียีนการสอน

ขึ้้�น โดยคำำ�นึงึถึึงการสนับัสนุนุอาจารย์เ์จ้้าของรายวิิชาให้ม้ีเีครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ที่่�ตรงความต้้องการของกิิจกรรม

การเรียีนรู้้�ในรายวิิชานั้้�น ๆ โดยเจ้้าหน้า้ที่่�งานเทคโนโลยีสีารสนเทศพัฒันาระบบขึ้้�นเอง หรืืออาจเลืือกใช้้

ระบบ LMS ที่่�สามารถสนับัสนุนุให้ผู้้้�เรียีนบรรลุวัุัตถุปุระสงค์์การเรียีนรู้้�ในรายวิิชานั้้�น ๆ

	 เจ้้าหน้้าที่่�งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ (ด้้านการพัฒันาระบบ) วางแผนการบำำ�รุงรัักษาระบบ และ

ปรับัปรุงรายวิิชาให้ม้ีเีนื้้�อหาเป็น็ปัจัจุบันั โดยนำำ� Feedback จากผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ ผู้้�เรียีน อาจารย์์

เจ้้าของรายวิิชา ผู้้�บริิหาร มาปรับัปรุงและพัฒันา และจะต้้องมีแีบบแผนการปรับัปรุงที่่�แน่น่อนเป็น็ระบบ 

อาจทำำ�เป็น็แผนรายปี ีเพื่่�อให้เ้กิดิการพัฒันาระบบและรายวิิชาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง
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7. เอกสารอ้างอิง

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

•	 ISO/IEC 40180:2017

•	ฟอร์ม์ Analysis 01
•	ฟอร์ม์ Analysis 02
•	ฟอร์ม์ Media 01
•	ฟอร์ม์ Media 02
•	Storyboad, Script
•	แบบฟอร์ม์การประมินิ
•	สัญัญาการจ้างพัฒันา และดููแลรักัษาระบบ
•	แบบประเมินิความพึึงพอใจของผู้้�เรียีน
•	แนวทาง และแผนการบำำ�รุงรักัษาระบบ
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Needs Analysis

Framework Analysis
Conception/Design

Development/Production

IMPLEMENTATION
Learning Process

Evaluation/Optimization



Implementation: IM

1. วัตถุประสงค์
	 1.1 เพื่่�อให้ไ้ด้้องค์์ประกอบทางเทคโนโลยีที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์

	 1.2 เพื่่�อให้ไ้ด้้ระบบบริหิารจััดการเรียีนการสอนที่่�มีคุีุณสมบัติัิครบถ้้วน รองรับัการพัฒันาบทเรียีน

ออนไลน์ ์และสามารถจััดการเรียีนการสอนออนไลน์ได้้อย่า่งเป็น็ปกติิ

	 1.3 เพ่ื่�อรัับประกัันว่่าทุุกคำำ�ขอเปลี่่�ยนแปลง (แสดงใน DP.1) สำ ำ�หรัับระบบนั้้�นถููกดำำ�เนิินการ 
ด้้วยรููปแบบที่่�ได้้รับัการควบคุมุและมีปีระสิิทธิภิาพ

	 1.4  เพื่่�อบริหิารจััดการการใช้้งานในทุุกกระบวนการให้้เป็น็ไปตามมาตรฐานที่่�ออกแบบไว้้

	 1.5 เพื่่�อทดสอบระบบให้ม้ีปีระสิิทธิภิาพตามข้้อกำำ�หนดโครงสร้างทางเทคนิคิที่่�ได้้ออกแบบไว้้

2. ขอบเขต (กระบวนการย่อย)
•	 IM.1 Testing of learning resources (การทดสอบทรัพัยากรการเรีียนรู้้�)
•	 IM.2 Adaptation of learning resources (การประยุุกต์์ใช้ท้รัพัยากรการเรีียนรู้้�)
•	 IM.3 Implementation activation of learning resources (การเริ่่�มใช้ท้รัพัยากรการเรีียนรู้้�)
•	 IM.4 Organization of use (การจััดการการใช้ง้าน)
•	 IM.5 Technical infrastructure (โครงสร้า้งทางเทคนิิค)

3. คำ�อธิบาย
	 Implementation (IM) เป็็นกระบวนการที่่�นำำ�องค์์ประกอบทางเทคโนโลยีที่่�ได้้พััฒนาตาม 

ข้้อกำำ�หนดที่่�ได้้ออกแบบไว้้มาใช้้งาน โดยมีีการทดสอบความผิิดพลาดและตรวจสอบความถููกต้้อง 

ของระบบจััดการเรียีนการสอนออนไลน์ ์การประยุุกต์์และปรับัใช้ท้รัพัยากรการเรียีนรู้้�  การเตรียีมระบบ 

LMS และเอกสารประกอบการเรีียน สื่ �อการเรีียนรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นให้้กัับผู้้�เรีียน การจััดเตรีียมข้้อกำำ�หนด 

ในการปฏิิบััติิงาน และการทดสอบด้้านเทคนิิค เพื่่�อวางแนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยงและเหตุุฉุุกเฉิิน 

ของระบบ LMS 
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IM Implementation

4.  หน้าที่ความรับผิดชอบ
•	 เจ้้าหน้า้ที่่�งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ (ด้้านการพัฒันาระบบ)
•	 เจ้้าหน้า้ที่่�งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ (ด้้าน Administrator)
•	 เจ้้าหน้า้ที่่�งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ (ด้้าน Technical Server)
•	ผู้้�พัฒันาบทเรีียนออนไลน์์
•	ผู้้�เรีียน

•	พัฒันาระบบ LMS ให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนดที่่�องค์์กรกำำ�หนดไว้้

•	บริิหารจััดการระบบ LMS ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กำ ำ�หนดสิิทธิ์์�การใช้้งาน  
และให้ก้ารสนับัสนุนุผู้้�พัฒันาบทเรียีนออนไลน์์

•	บริิหารจััดการอุปกรณ์์กายภาพด้านเทคโนโลยีี และให้้บริิการสนัับสนุุนด้้านเทคนิิคแก่ ่ 
เจ้้าหน้้าที่่�งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ  (ด้้านการพััฒนาระบบ) และเจ้้าหน้้าที่่�งานเทคโนโลยีี
สารสนเทศ  (ด้้าน Administrator)

•	พััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ เพิ่่�มสื่่�อการสอน ร่ ่วมอภิิปรายผล กำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิินผล  
และตรวจการบ้าน

•	 ใช้ง้านระบบ LMS ในการเรียีนรู้้� และร่ว่มกิจิกรรมภายในบทเรีียนออนไลน์

บทบาทหน้าที่่�
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ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

-เจ้้าหน้า้ที่่� 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(ด้้านการพัฒันา
ระบบ)

- เจ้้าหน้า้ที่่� 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(ด้้าน Adminis-
trator)

Checklist 
ตรวจรับ LMS
(ระดัับผู้้�ดููแล)

LMS ที่่�ผ่า่นข้อ้
กำำ�หนด

ตาม TOR ที่่�ตั้้�งไว้้

เจ้้าหน้า้ที่่� 

งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(ด้้าน Adminis-

trator)

แบบฟอร์์ม/คู่่�มืือ/
เอกสารด้าน
คุณุภาพ

การเปลี่่�ยนแปลง
ต่่าง ๆ ในระบบ 
LMS ถููกควบคุมุ
ด้้วยเอกสาร 
ด้้านคุณุภาพ
อย่า่งเป็น็ระบบ

5. แผนภูมิกระบวนการ

กระบวนการทดสอบระบบ LMS 

ก่อนการนำ�ไปใช้งานตาม TOR ที่ตั้งไว้

เตรียมเอกสารด้านคุณภาพ  

ตรวจสอบปัญหาการเปล่ียนแปลง  

ปรับปรุงระบบ LMS
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ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

- เจ้้าหน้า้ที่่�งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(ด้้าน Adminis-
trator)

- ผู้้�พัฒันา 
บทเรียีน
ออนไลน์์

- ผู้้�เรีียน

แบบฟอร์์มการเปิิด
ใช้ง้านระบบ LMS

บทเรียีน
ออนไลน์

ที่่�พัฒันาบน
ระบบ LMS

เจ้้าหน้า้ที่่�งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(ด้้าน Adminis-

trator)

การอบรม/คู่่�มืือ
การใช้ง้านระบบ 
LMS/ระบบตรวจ
ประกาศนียีบัตัร

แนวทางการใช้้
ระบบ LMS
ที่่�ถููกต้้องและ
เหมาะสม

-เจ้้าหน้า้ที่่� 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(ด้้านการพัฒันา
ระบบ)

- เจ้้าหน้า้ที่่�งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(ด้้าน Technical 
Server)

Checklist 
ตรวจรับ LMS
(ระดัับเทคนิคิ)

LMS ที่่�ผ่า่นข้อ้
กำำ�หนดตาม 
TOR ที่่�ตั้้�งไว้้

เปิดใช้งานระบบ LMS

เตรียมเอกสารประกอบการใช้งาน

การจัดระเบียบการใช้งาน 

คู่มือแนะนำ�วิธีการใช้งานระบบ LMS

รายงานการทดสอบโครงสร้างพ้ืนฐาน

ทางเทคนิคของระบบ LMS
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6. วิธีการปฏิบัติงาน	
IM.1 Testing of learning resources  (การทดสอบทรัพัยากรการเรียีนรู้้�)

	 เจ้้าหน้้าที่่�งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ด้้าน Administrator) ทำ ำ�การทดสอบความผิิดพลาด 

และตรวจสอบความถููกต้้องของซอฟต์์แวร์ และระบบจััดการเรีียนการสอนออนไลน์ที่่�เจ้้าหน้้าที่่�งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ด้้านการพัฒนาระบบ) พัฒนาขึ้้�น ทดสอบการสื่�อสาร การถ่ายทอด และควรทดสอบ

ในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  เพื่่� อให้้แน่่ใจว่าสามารถทำำ�งานได้้จริิงตามที่่�ออกแบบไว้้  

โดยมีกีระบวนการย่อยดัังนี้้�

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ Checklist ตรวจรัับ LMS (ระดัับผู้้�ดููแล) เพ่ื่�อให้้ได้้ LMS ที่่�ผ่่านข้้อกำำ�หนด 

ตาม TOR ที่่�ตั้้�งไว้้

•	ทดสอบระบบด้้านการทำำ�งานหลักั (Functional Test)
•	ทดสอบส่ว่นที่่�ไม่เ่กี่่�ยวกับการทำำ�งานหลักั (Non Functional Test)
•	ทดสอบการใช้ง้านโดยรวมของระบบ (User Acceptance Test)

IM.2 Adaptation of learning resources (การประยุุกต์์ใช้ท้รัพัยากรการเรียีนรู้้�)
	 เจ้้าหน้า้ที่่�งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ (ด้้าน Administrator) ตรวจสอบการประยุุกต์์ใช้ท้รัพัยากร

การเรียีนรู้้� เพื่่�อการรับัประกันัว่่าทุกุคำำ�ขอเปลี่่�ยนแปลง (แสดงใน DP.1) สำำ�หรัับระบบนั้้�นถููกดำำ�เนิินการด้วย

รููปแบบที่่�ได้้รับัการควบคุมุและมีปีระสิทิธิภิาพ โดยมีเีอกสารด้านคุณุภาพทั้้�งหมด เช่น่ requirements (TOR),  

specifications (เครื่่�อง Server),  แผนทดสอบ และผลลัพัธ์ ์และเอกสารการตรวจสอบ อนุุมัติัิ การเปลี่่�ยนแปลง

ต่่าง ๆ ในระบบ LMS ถููกควบคุุมด้้วยเอกสารด้านคุุณภาพอย่่างเป็็นระบบ ร ายงานสรุปการตรวจสอบ 

การออกแบบทำำ�ให้้เห็น็ภาพรวมของสิ่่�งที่่�ดำำ�เนินิการเปลี่่�ยนแล้ว้ เพื่่�อประสิทิธิภิาพที่่�มากขึ้้�น

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ ้แบบฟอร์ม์/คู่่�มืือ/การอบรม/สิ่่�งสนับัสนุนุ เพื่่�อให้ไ้ด้้ผลลัพัธ์ท์ี่่�มีปีระสิทิธิภิาพตาม

เอกสารด้านคุณุภาพ

IM.3 Implementation activation of learning resources (การเริ่่�มใช้ท้รัพัยากรการเรียีนรู้้�)
	 ผู้้�พัฒันาบทเรีียนออนไลน์เ์ริ่่�มใช้ท้รัพัยากรการเรียีนรู้้�  เตรีียมสภาพแวดล้อ้มการเรีียนรู้้�  เอกสาร

ประกอบการเรียีนให้้กับัผู้้�เรีียน เจ้้าหน้า้ที่่�งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ (ด้้าน Administrator) มีกีารให้ส้ิทิธิ์์�เข้า้

ถึึงระบบจััดการเรีียนการสอนออนไลน์ ์LMS

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ ร ะบบ LMS ฝั่่� งผู้้�สอนและผู้้�เรีียน, แบบฟอร์์มการเปิิดใช้้บทเรีียนออนไลน์์,  
แบบฟอร์์มการทดสอบระบบก่อ่นใช้ง้านจริงิ
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7. เอกสารอ้างอิง

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

•	 ISO/IEC 40180:2017

•	รายงาน Checklist ตรวจรับัระบบ LMS (ระดัับผู้้�ดููแล)
•	แบบฟอร์ม์/คู่่�มืือ/เอกสารด้านคุณุภาพ
•	แบบฟอร์ม์การเปิดิใช้ง้านระบบ LMS
•	การอบรม/คู่่�มืือการใช้ง้านระบบ LMS/ระบบตรวจประกาศนียีบัตัร
•	รายงาน Checklist  ตรวจรับัระบบ LMS (ระดัับเทคนิคิ)

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ค้ืือ Checklist ตรวจรับั LMS (ระดัับเทคนิคิ) เพื่่�อให้ไ้ด้้ LMS ที่่�ผ่า่นข้้อกำำ�หนดตาม 

 TOR ที่่�ตั้้�งไว้้

IM.4 Organization of use (การจััดการการใช้ง้าน)
	 เจ้้าหน้้าที่่�งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ  (ด้้าน Administrator) จััดการการใช้้งานให้้สอดคล้้องกัับ

บริบิทโครงสร้างองค์์กร คุณสมบััติิของเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร  ความสามารถด้้านเทคนิิคและความรู้้�ก่อนหน้้าของ

ผู้้�ใช้ ้การสนับัสนุนุ

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ค้ืือ การอบรม/คู่่�มืือแนะนำำ�การใช้ง้านระบบ LMS/ระบบตรวจประกาศนียบัตัร 

IM.5 Technical infrastructure  (โครงสร้า้งทางเทคนิิค)

	 เจ้้าหน้้าที่่�งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ด้้าน Technical Server) ตรวจสอบโครงสร้างทางเทคนิิค 

การกำำ�หนดแนวทางแก้้ปัญัหาด้้านเทคนิิค ตามที่่�เจ้้าหน้้าที่่�งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ด้้านพััฒนาระบบ) 

พัฒันาไว้้ โดยมีกีระบวนการย่อ่ยดัังนี้้�

•	 จััดเตรียีมโครงสร้า้งที่่�ได้้รับัการทดสอบแล้้ว (Providing tested infrastructure)
•	รายงานสรุป (Technical configuration)
•	บันัทึึกการฝึกึด้้านเทคนิคิ (Technical training records)
•	แผนฟื้้� นฟููภัยพิบิัติัิ (Disaster recovery plan — completed technical checklists)
•	การตรวจสอบ/ประเมินิผล รายงานสรุปที่่�ตรวจสอบโดยคณะกรรมการควบคุมุการเปลี่่�ยนแปลง
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คำ�จำ�กัดความ

ข้อบ่งใช้
•	ผู้้�ใช้ส้ามารถปรับัชื่่�อระบบ LMS ให้เ้หมาะสมตามบริบิทขององค์์กรต่อไป

•	บทเรีียนออนไลน์ของแต่่ละองค์์กรอาจให้้คำำ�นิยิามที่่�แตกต่่างกัันได้้ในบริบิทของมหาวิิทยาลัยั
มหิิดลจะเรียีกบทเรียีนออนไลน์ท์ี่่�เผยแพร่ส่ำำ�หรับันักัศึกึษาและบุุคลากร มหาวิิทยาลัยัมหิดิล

ว่่าบทเรียีนออนไลน์ ์(SPOC: Small Private Online Course) และเรียีกบทเรียีนออนไลน์ที่่�

จััดการเรีียนการสอนกัับบุุคคลภายนอก มหาวิิทยาลััยมหิิดลว่ารายวิิชาออนไลน์ (MOOC: 

Massive Open Online Course)

•	 LMS (Learning Management System) หมายถึึง ระบบจััดการการเรีียนการสอนออนไลน์

ผ่า่นเครืือข่า่ย ประกอบด้้วยเครื่่�องมืืออำำ�นวยความสะดวกให้แ้ก่ผู่้้�สอน ผู้้�เรียีน ผู้้�ดููแลระบบ 

ได้้แก่่ ร ะบบการจััดการรายวิิชา ร ะบบการจััดการสร้างเนื้้�อหา ร ะบบบริิหารจััดการผู้้�เรีียน 

ระบบส่ว่นการจััดการข้อมููลบทเรียีน และระบบเครื่่�องมืือช่่วยจััดการสื่่�อสารและปฏิิสัมัพันัธ์์

และจััดกระบวนการเรีียนรู้้�  ได้้แก่่ การสื่่�อสาร  Chat E-mail Web-board การเข้้าใช้้  

การเก็บ็ข้อ้มููล และการรายงานผล เป็น็ต้้น

•	บทเรียีนออนไลน์์ หมายถึึง บทเรีียนที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นเป็็นสื่่�อการเรีียนการสอนผ่่านระบบ 
เครืือข่่ายข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ประกอบด้้วยโครงสร้างหลัักสููตร คำำ�อธิบิายรายวิิชา หน่่วยการ

เรีียนรู้้�  การวางแผนการจััดการเรีียนรู้้�  เนื้้�อหา แบบทดสอบ กิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�  

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน ส ามารถศึึกษาค้้นคว้้าความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง โดยออกแบบไว้้ให้้โต้้ตอบ 

กับัผู้้�เรีียนได้้
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Learning Process: LP
1. วัตถุประสงค์
	 เพื่่�อประเมินิ/ทบทวนกระบวนการดำำ�เนินิกิิจกรรมการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์

2. ขอบเขต (กระบวนการย่อย)
•	LP.1 Administration (การบริหิารจััดการกระบวนการเรีียนรู้้�)
•	LP.2 Activities (กิจิกรรม/กระบวนการสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�)
•	 LP.3 Review of competence levels (การทบทวนระดัับสมรรถนะ/ความสามารถในการเรียีนรู้้�)

3. คำ�อธิบาย
	 เป็็นกระบวนการเพื่่�อการตระหนัักรู้้�เเละการใช้้งานของระบบและกระบวนการเรีียนรู้้�ในส่่วน

ต่่าง ๆ  อาทิิ การกำำ�หนด และเง่ื่�อนไขเกี่่�ยวกับการบริหิารจััดการระบบงานและกระบวนการเรีียนรู้้�ในรายวิิชา

ออนไลน์ ์กิจิกรรมการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาออนไลน์ การสนับัสนุนุผู้้�เรียีนในการเรีียนออนไลน์ การออกแบบ

วิิธีีวััดเเละประเมิินความก้้าวหน้้าของการเรีียนรู้้�  การสนัับสนุุนของระบบการจััดการเรีียนการสอน 

ในการแสดงวิิธีวัีัดเเละประเมินิการเรียีนรู้้� เป็น็ต้้น

4.  หน้าที่ความรับผิดชอบ
•	อาจารย์ผ์ู้้�พัฒันารายวิิชา หรืือ อาจารย์เ์จ้้าของรายวิิชา มีบทบาทหน้า้ที่่�ในการดููแลรับัผิดิชอบ
รายวิิชา วิิเคราะห์์และออกแบบเนื้้�อหาที่่�จะนำำ�มาพััฒนาเป็็นบทเรีียน/รายวิิชาออนไลน์  

เช่่น การวิิเคราะห์์เหตุุผล ความต้้องการและความจำำ�เป็็น ในการพััฒนารายวิิชาออนไลน์  

ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย การกำำ�หนดเป้้าหมาย วัตถุุประสงค์์ของบทเรีียน/รายวิิชา 

เป็น็ต้้น

•	ผู้้�บริิหาร มี บทบาทหน้้าที่่�ในการวิิเคราะห์์และวางแผนการกำำ�หนดนโยบาย ยุ ทธศาสตร์์ 

ในการดำำ�เนิินโครงการ รว มถึึงให้้การสนับสนุุนต่่าง ๆ เช่่น งบประมาณ อุปกรณ์์ เพื่่�อให้ ้

การดำำ�เนินิงานเป็น็ไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

•	คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้อง มีบทบาทหน้้าที่่�ในการดููแลควบคุุมการพัฒนาบทเรีียนออนไลน์ 
พิจิารณา กำำ�กับั และติิดตามการดำำ�เนินิงาน ทบทวนปรับปรุงกระบวนการที่่�ผ่า่นมา 
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LP Learning Process

ผู้้�รัับผิิดชอบ/
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์ LP.ย่่อย

เจ้้าหน้า้ที่่� 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

(ด้้านการพัฒันา
ระบบ และ

Administrator)

แสดงเเผนการเรียีนรู้้�/ 
การวิิเคราะห์ค์ุณุสมบัติัิที่่�
ต้้องการให้ผู้้้�เรียีนรับัทราบ
ในการมาเรียีนรู้้�ในรายวิิชา
มาขึ้้�นระบบ

ข้อ้มููลบนระบบ 
(About course )

ผู้้�เรีียนรับัทราบ
ข้อ้มููลแสดง 

เเผนการเรีียนรู้้�/ 
การวิิเคราะห์์
คุณุสมบัติัิ 
ที่่�ต้้องการ 

ในการเรีียนรู้้�
รายวิิชาได้้บน

ระบบ

LP.1
LP.2
LP.3

เจ้้าหน้า้ที่่� 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(ด้้านการพัฒันา
ระบบ และ 

Administrator)

การให้ค้ำำ�แนะนำำ�ในการใช้้
งานระบบ/การแก้ป้ัญัหาที่่�
เกิดิขึ้้�น/การสนับัสนุนุด้้าน
เทคนิคิ ทั้้�งผู้้�เรียีนและ
อาจารย์ผ์ู้้�พัฒันารายวิิชา

•	สื่่�อ
ประชาสัมัพันัธ์์

•	 เว็็บไซต์ (FAQ)
•	FB Fanpage
•	Online form 
รับัปัญัหา

•	e-mail/PM 
ระบบ

•	Online 
training

•	Online 
course

ผู้้�เรีียน/ 
อาจารย์ได้้รับัคำำ�
แนะนำำ�ในการใช้้
งานระบบ/ 

การแก้ป้ัญัหาที่่�
เกิดิขึ้้�น/

การสนับสนุนุ
ด้้านเทคนิิค

LP.1
LP.2

5. แผนภูมิกระบวนการ

•	 เจ้้าหน้า้ที่่�งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ (ด้้านการพัฒันาระบบ และ Administrator) มีบีทบาท
หน้้าที่่�ในดำำ�เนิินการต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ ตลอดจนสนัับสนุุนข้้อมููลและแก้้ไขปััญหา

เชิงิเทคนิคิให้ก้ับัผู้้�เรียีน รวมทั้้�งสนับัสนุนุและให้ค้ำำ�ปรึกึษาอาจารย์ผ์ู้้�พัฒันารายวิิชาในการใช้้

ระบบ

•	ผู้้�เรีียน
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ผู้้�รัับผิิดชอบ/
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์ LP.ย่่อย

ผู้้�เรีียน/
อาจารย์/์ 

ผู้้�พัฒันารายวิิชา

ตรวจสอบความก้้าวหน้า้
ในการเรียีน/ประวััติิ 
การเรียีน การสอน/ 
การสำำ�เร็จ็การศึกึษา

- ระบบการเรียีน
การสอนฝั่่� ง LMS

•	รายงาน 
ผู้้�เรียีนผู้้�สอน
บนระบบ

•	Attending 
Progress

•	ความคืืบหน้้า
ในรายวิิชา

•	ระบบตรวจ
สอบใบ 
ประกาศนียีบัตั ร

ผู้้�เรีียน/อาจารย์
สามารถเข้้าถึึง
และทราบความ

ก้า้วหน้า้ 
ในการเรีียน/

ประวััติิการเรีียน
การสอน/ 

การสำำ�เร็็จการ
ศึกึษา

LP.2

เจ้้าหน้า้ที่่�งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(ด้้านการพัฒันา
ระบบ และ 

Administrator)/
อาจารย์ผู้้�พัฒนา

รายวิิชา

กำำ�หนดกิจิกรรม/การวัด
ประเมินิผลความสามารถ
ในการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีน/
สิ่่�งที่่�เเสดงความสามารถใน
การเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีน

 - ระบบ
•	About 
Course

•	การตั้้�งค่่า
ระบบฝั่่� ง 
CMS

ผู้้�เรีียนทราบ 
ถึึงเกณฑ์์การวัด
ประเมินิผลและ

สามารถ 
ทำำ�กิจิกรรมได้้
เพื่่�อให้้ผ่า่น
เกณฑ์์

LP.3

ผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนเรียีนรู้้�รายวิิชา
ออนไลน์ผ์่า่นตามเกณฑ์์

•	ระบบฝั่่� ง 
LMS

- ผู้้�เรีียนได้้รัับสิ่่�ง
ที่่� เ เ ส ด ง ค ว า ม
สามารถในการ
เรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีน
•	คะแนน
•	ประกาศนียีบัตั ร 
ออนไลน์์

LP.3
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LP Learning Process

ผู้้�รัับผิิดชอบ/
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์ LP.ย่่อย

ผู้้�บริหิาร/
คณะกรรมการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ทบทวนการดำำ�เนินิงาน
โครงการ และความสามารถ 
ของระบบ

•	รายงาน 
การจััดการเรียีน 
การสอน

•	ข้อ้มููลการแจ้้ง
ปัญัหาการใช้้
งานระบบของผู้้�
สอน/ผู้้�เรียีน

•	ข้อ้มููลสำำ�หรัับ
ใช้ ้MA 
ปรับัปรุงระบบ 

•	ข้อ้มููลสำำ�หรับั
ใช้ท้ำำ�ข้อ้
กำำ�หนดพัฒันา
ระบบในครั้้�ง
ถััดไป

•	ข้อ้มููลสำำ�หรับั
ใช้ป้รับปรุง
การดำำ�เนิิน
งานโครงการ
ภาพรวม

LP.3

6. วิธีการปฏิบัติงาน	

LP.1 Administration (การบริิหารจััดการกระบวนการเรียีนรู้้�)	  

	 เป็็นขั้้�นตอนการอธิิบายข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการระบบงานและ

กระบวนการเรียีนรู้้�ในรายวิิชาออนไลน์เ์พ่ื่�อกำำ�หนดการพัฒันารายวิิชาออนไลน์เ์เละสร้า้งระบบในการบริิหาร

จััดการซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการของผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ในกระบวนการเรีียนรู้้�  เพื่่�อแสดงการตระหนัักรู้้� 
ในกระบวนการและเอกสารเเสดงขั้้�นตอนในการบริหิารจััดการ โดยการใช้แ้นวคิดในการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 

เศรษฐกิิจ และเทคโนโลยีมีาเป็น็ฐาน โดยมีตัีัวชี้้�วััดเป็น็ระบบบริหิารจััดการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ โดยผู้้�มีหีน้้าที่่�

รับัผิิดชอบจะมีีบทบาทในการดำำ�เนินิงานเบื้้�องต้้น ดังนี้้�

	 อาจารย์ผู้้�พัฒนารายวิิชา หรืือ อาจารย์์เจ้้าของรายวิิชา มี ีหน้้าที่่�ในการวิิเคราะห์์เหตุุผล  

ความต้้องการและความจํําเป็น็ในการพัฒนารายวิิชาออนไลน์ ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย การกำำ�หนด

เป้า้หมาย วัตถุปุระสงค์์ของบทเรียีน/รายวิิชาพร้อ้มทั้้�งอธิบิาย กำำ�หนดและเงื่่�อนไขในการเรีียนรู้้�รายวิิชา

	 เจ้้าหน้า้ที่่�งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ (ด้้านการพัฒันาระบบ และ Administrator) มีหน้้าที่่�แสดง 

เเผนการเรีียนรู้้�/การวิิเคราะห์์คุณุสมบััติิที่่�ต้้้�องการให้้ผู้้�เรีียนรัับทราบในการมาเรีียนรู้้�ในรายวิิชามาขึ้้�นระบบ 
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ตลอดจนการให้้คํําแนะนํําในการใช้้งานระบบ/การแก้้ปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�น/การสนับสนุุ�นด้้านเทคนิิค ทั้้�งผู้้�เรีียน

และอาจารย์ผ์ู้้�พัฒันารายวิิชา

	 โดยอาจมีผู้้�บริหิารมหาวิิทยาลััย/ส่่วนงาน คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้อง หัวหน้้างาน/หััวหน้้าโครงการ

เข้า้มามีีส่่วนเกี่่�ยวข้องในขั้้�นตอนนี้้�ตามบริบิทของแต่่ละส่่วนงาน ที่่�เข้า้มามีีบทบาทในการกำำ�หนดแนวทาง

การพัฒันารายวิิชาออนไลน์ใ์ห้ส้อดคล้อ้งกับัการดำำ�เนินิงานขององค์์กร ตลอดจนให้ก้ารสนับัสนุนุการดำำ�เนินิ

งานในเชิงินโยบาย

LP.2 Activities (กิิจกรรม/กระบวนการสนับสนุนการเรียีนรู้้�)

	 เป็็นขั้้�นตอนการอธิิบายรายละเอีียดเกี่่�ยวกับกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  การให้้การสนัับสนุนผู้้�เรีียน 
ในการเรีียนการสอนออนไลน์ โดยอาจารย์ผู้้�พััฒนารายวิิชาและเจ้้้�าหน้้าที่่�งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่่�อให้้ได้้กระบวนการ  เอกสารหรืือสิ่่�งที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงกิิจกรรม/กระบวนการเรีียนรู้้�  และความก้้าวหน้้า 
ในการเรีียนของผู้้�เรีียน ซึ่่�งสามารถใช้้ทฤษฎีีหรืือแนวคิดในการเรีียนรู้้�มาเป็็นตััวกำำ�หนดวิิธีีการอธิิบาย 
รายละเอีียดในกิิจกรรมได้้ เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ของขั้้�นตอนเป็็นกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ครบถ้้วน เข้้าถึึงได้้  
และสนับัสนุนุผู้้�เรีียนอย่า่งเหมาะสม โดยผู้้�มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบจะมีบีทบาทในการดำำ�เนินิงานเบื้้�องต้้น ดังนี้้�

	 อาจารย์์ผู้้�พัฒนารายวิิชาหรืืออาจารย์์เจ้้าของรายวิิชา มี หน้้าที่่�ทบทวนผลลััพธ์์ของขั้้�นตอน 
ในกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามโครงสร้้างรายวิิชา และสนัับสนุุนผู้้�เรีียนอย่่างเหมาะสมในระหว่่างการเรีียนรู้้�  

ตลอดจนตรวจสอบความก้า้วหน้า้ในการเรียีน/ประวััติิการเรียีนและการสํําเร็จ็การศึกึษาของผู้้�เรียีนในรายวิิชาได้้

	 ผู้้�เรีียน มี หน้้าที่่�ในการเข้้ามาทำำ�กิิจกรรมการเรีียนรู้้�บนระบบ ตรวจสอบความก้้าวหน้้า 

ในการเรียีน/ประวััติิการเรียีน และการสํําเร็จ็การศึกึษาได้้

	 เจ้้าหน้า้ที่่�งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ  (ด้้าน Administrator) มีหน้า้ที่่�ให้ค้ํําแนะนํําในการใช้ง้าน

ระบบ/การแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการเรีียนรู้้�/การสนับสนุุนด้้านเทคนิิค ให้้การสนับสนุนในการเรีียน

การสอนออนไลน์แ์ก่ผู่้้�เรียีนและอาจารย์ผู้้�พัฒันารายวิิชา

LP.3 Review of competence levels (การทบทวนระดัับสมรรถนะ/ความสามารถในการเรียีนรู้้�)

	 เป็็นขั้้�นตอนกำำ�หนดคุุณสมบััติิ ทบทวนกิิจกรรม ตลอดจนเกณฑ์์การประเมิินผลการเรีียนรู้้�  
โดยผู้้�มีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบจะมีบีทบาทในการดำำ�เนินิงานเบื้้�องต้้น ดังนี้้�

	 อาจารย์ผู้้�พัฒนารายวิิชา มีหน้้าที่่�ออกแบบวิิธีวัีัดเเละประเมิินความก้้าวหน้้าของการเรีียนรู้้�/

ความรู้้�ความสามารถที่่� เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้� เรีียนในรายวิิชาออนไลน์์ที่่�กำำ�ลัังพััฒนาหรืือได้้พััฒนาขึ้้�น  
โดยอาจารย์ผ์ู้้�พัฒันารายวิิชาต้้องพิจิารณาเลืือกใช้ใ้ห้้สอดคล้้องกัับวััตถุปุระสงค์์การเรีียนรู้้�ในรายวิิชา
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LP Learning Process

7. เอกสารอ้างอิง

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

•	 ISO/IEC 40180:2017

•	ระบบการจััดการเรีียนการสอน
•	แบบฟอร์ม์การวิิเคราะห์์และออกแบบรายวิิชาออนไลน์ มหาวิิทยาลัยัมหิดิล
•	แบบฟอร์ม์การออกแบบกิิจกรรม/การใช้ส้ื่่�อการเรียีนการสอนบนระบบออนไลน์ 
•	แนวปฎิบัติัิการพัฒันาบทเรียีนออนไลน์ ์มหาวิิทยาลัยัมหิดิล

	 เจ้้าหน้า้ที่่�งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ (ด้้านการพัฒันาระบบ และ Administrator) มีหีน้า้ที่่�กำำ�หนด/

แสดงวััดเเละประเมิินความก้้าวหน้้าของการเรีียนรู้้�/ความรู้้�ความสามารถ ให้้ผู้้� เรีียนรัับทราบ 

ในการมาเรีียนรู้้�ในรายวิิชาขึ้้�นระบบ ตลอดจนการให้้คํําแนะนํําในการใช้ง้านระบบ/การแก้้ปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�น/ 
การสนับัสนุนุด้้านเทคนิคิ ทั้้�งผู้้�เรียีนและอาจารย์ผู้้�พัฒันารายวิิชา

	 ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย/ส่่วนงาน คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง หั ัวหน้้างาน/หััวหน้้าโครงการ  

มีีหน้้าที่่�ทบทวนการดำำ�เนิินงานโครงการ ความสามารถของระบบ เพื่่�อให้้สามารถสนับสนุนจััดการเรีียน

การสอนของอาจารย์แ์ละการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีน
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Evaluation/Optimization: EO
1. วัตถุประสงค์

2. ขอบเขต (กระบวนการย่อย)

                             เพื่่�ออธิบิายขั้้�นตอนในการประเมิินบทเรีียน/รายวิิชาออนไลน์ และวิิเคราะห์์ปัญัหาที่่�พบเจอ 
ในการเรียีนการสอน และทำำ�การปรับัปรุงแก้ไ้ข

•	EO.1 Planning (การวางแผน)
•	EO.2 Realization (การประเมินิ)
•	EO.3 Analysis (การวิิเคราะห์)์
•	EO.4 Optimization/improvement (การประยุุกต์์ใช้/้แก้ไ้ข)

3. คำ�อธิบาย
	 เพ่ื่�ออธิบิายวิิธีกีาร หลักัการ เเละขั้้�นตอนในการประเมินิบทเรีียน/รายวิิชาออนไลน์์

4.  หน้าที่ความรับผิดชอบ

•	ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านเนื้้�อหารายวิิชา และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการพััฒนาและออกแบบบทเรีียน
ออนไลน์ มี บทบาทหน้้าที่่�ในการตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพรายวิิชาออนไลน์ให้้มีี 
ความถููกต้้อง และเหมาะสม

•	 เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการออกแบบการเรีียนการสอน มีบทบาทหน้้าที่่�ในการออกแบบแบบประเมิิน 
และติิดตามผลการประเมินิว่่าผ่า่น หรืือมีสี่ว่นใดที่่�ต้้องแก้ไ้ข

•	 เจ้้าหน้้าที่่�งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ  (ด้้าน Administrator) มี ีบทบาทหน้้าที่่�ในการดููแล 
การจััดการเรียีนสอนบนระบบ และปัญัหาที่่�พบในระบบ
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EO Evaluation/Optimization

ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

เจ้้าหน้า้ที่่�ด้้าน
การออกแบบ
การเรีียน 
การสอน

แผนการประเมิิน

แผนการประเมิิน
ที่่�เหมาะสมและ
ชัดัเจน ประกอบ
ด้้วยวััตถุุประสงค์์ 
วิิธีกีารประเมิิน 
Time Frame 
และเครื่่�องมืือใน
การประเมิิน

เกณฑ์์ในการสร้าง

แบบประเมินิ

แบบประเมินิ

รายวิิชาในด้้าน

เนื้้�อหาและด้้าน

สื่่�อฯ เพื่่�อให้ผู้้้�ทรงฯ 

ใช้ป้ระเมิิน

อาจารย์/์ 

เจ้้าหน้า้ที่่�ด้้าน

การออกแบบ

การเรีียน 

การสอน

รายชื่่�อผู้้�ทรง

คุณุวุุฒิทิี่่�อาจารย์

เสนอและเกณฑ์์ 

ในการคัดเลืือก 

ผู้้�ทรงฯ

คำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�ง

ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิใิน

การประเมิิน

คุณุภาพรายวิิชา

ออนไลน์

เจ้้าหน้า้ที่่�ด้้าน

การออกแบบ

การเรีียน 

การสอน/ 

ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิฯิ

แบบประเมิิน

ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิฯิ 

ประเมินิรายวิิชา

ออนไลน์  

โดยตรวจสอบว่่า

ผ่า่น หรืือมีี 

ส่ว่นใดที่่�ต้้อง

แก้ไ้ข

5. แผนภูมิกระบวนการ

EO.1 การวางแผนการประเมิน

ออกแบบแบบประเมิน

แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ

EO.2 การประเมิน
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ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

เจ้้าหน้า้ที่่�งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(ด้้าน Adminis-

trator)

ระบบ MUx

รายวิิชาเปิิดสอน

บนระบบ 

MUx

อาจารย์์

แบบฟอร์์มรายงาน

สรุปผลการ 

จััดการเรีียน 

การสอน

อาจารย์ผู้้�สอนส่ง่

รายงานสรุปผล

การจััดการเรีียน

การสอนบน

ระบบ MUx  

โดยประกอบ

ด้้วยข้อ้มููล

รายวิิชา รายงาน

การสอน ปัญหา

และอุุปสรรค ผล

สำำ�รวจความคิิด

เห็น็ผู้้�เรีียน

เจ้้าหน้า้ที่่�งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(ด้้าน Adminis-

trator)

แบบประเมิิน 

ความพึงึพอใจ 

สถิติิ และปัญัหา 

ที่่�พบเจอ

การวิิเคราะห์์

ข้อ้มููล ปัญหาที่่�

พบ และสาเหตุุ

ของปัญัหา 

และหาแนวทาง

แก้ไ้ข

นำ�รายวิชาขึ้นระบบ MUx

รายงานสรุปผลการจัดการเรียนการสอน

EO.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
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6. วิธีการปฏิบัติงาน	

EO.1 Planning (การวางแผน)

EO.2 Realization (การประเมิิน)

	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านเนื้้�อหารายวิิชา และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการพััฒนาและออกแบบบทเรีียน

ออนไลน์ ์จะประเมิินรายวิิชาออนไลน์โดยใช้แ้บบประเมินิที่่�โครงการฯ ออกแบบไว้้ ซึ่่�งจะประเมิิน 2 ด้าน 

ได้้แก่่ ด้ านเนื้้�อหา และด้้านการพััฒนาและออกแบบบทเรีียนออนไลน์์ หากรายวิิชาผ่่านการประเมิิน  

ก็ส็ามารถนำำ�รายวิิชาขึ้้�นระบบเพื่่�อทำำ�การเรียีนการสอน แต่่หากมีแีก้ไ้ข ทางอาจารย์ต้้องดำำ�เนิินการแก้ไ้ข

ก่่อนนำำ�ขึ้้�นระบบ เมื่่�อรายวิิชาทำำ�การเรีียนการสอนเรีียบร้้อยแล้้ว  ทางอาจารย์์จึึงส่่งรายงานสรุปผล 
การจััดการเรีียนการสอน ระบุุถึึงปัญัหา อุปสรรค ข้อ้ดีี ข้อ้เสียี และผลสำำ�รวจความคิิดเห็็นผู้้�เรีียน

	 เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการออกแบบการเรีียนการสอนจะทำำ�การวางแผนการประเมิินรายวิิชาออนไลน์ ์

และอธิบิายการวางแผนประเมินิ โดยกำำ�หนดวััตถุปุระสงค์์ Time Frame วิิธีกีารประเมิิน และแบบประเมิิน  

ซึ่่�งมีกีระบวนการย่อ่ยคืือการออกแบบแบบประเมินิที่่�จะนำำ�ไปใช้ ้และการคัดเลืือก แต่่งตั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิฯิ ใน

การประเมินิ

ผู้้�รัับผิิดชอบ กิิจกรรม กระบวนการ เครื่่�องมืือ ผลลััพธ์์

เจ้้าหน้า้ที่่�งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(ด้้าน Adminis-

trator)/ 

บริษิัทั 

Outsource

ระบบ MUx

ข้อ้แนะนำำ�/

ปัญัหาได้้รับั

การนำำ�มาใช้แ้ละ

แก้ไ้ขเรียีบร้อ้ย  

มีมีาตรการ

รองรัับปัญัหาที่่�

อาจเกิดิซ้ำำ� และมี ี

การปรับัปรุง

แก้ไ้ขปัญัหาหรืือ

ข้อ้แนะนำำ�ที่่�ได้้

รับัมา

EO.4 การประยุกต์ ใช้/การปรับปรุง

Page 48

คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 40180:2017



EO.3 Analysis (การวิิเคราะห์)์

EO.4 Optimization/improvement (การประยุุกต์์ใช้/้แก้้ไข)

	 เจ้้าหน้า้ที่่�งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ด้้าน Administrator) วิิเคราะห์์ข้อ้มููล  โดยวิิเคราะห์์ข้อ้มููล

จากแบบประเมินิความพึงึพอใจ สถิติิ และปัญัหาที่่�พบเจอ และทำำ�การสรุปผลวิิเคราะห์ ์เพื่่�อเข้า้ใจถึงปััญหา 

และหาแนวทางแก้ไ้ข

	 เจ้้าหน้า้ที่่�งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ  (ด้้าน Administrator)ประยุุกต์์ใช้/้ปรับัปรุงข้อ้แนะนำำ�และ

ปัญัหาที่่�พบเจอโดยแก้้ไขให้้เรียีบร้อ้ย และหามาตรการป้อ้งกันั และมาตรการแก้้ไขปัญัหาที่่�อาจเกิดิซ้ำำ�

7. เอกสารอ้างอิง

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

•	 ISO/IEC 40180:2017

•	แบบประเมินิรายวิิชาออนไลน์
•	รายงานสรุปผลการจััดการเรีียนการสอน
•	แบบประเมินิความพึึงพอใจ
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